
Załącznik nr 1 – Pouczenie o odstąpieniu od Umowy o świadczenie Usługi 
Indywidualnej diety 

 
Prawo odstąpienia od Umowy o świadczenie Usługi Indywidualnej diety 
 
Informujemy, ze mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez 
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 
dni od dnia zawarcia umowy. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować Dominikę 
Hatalę, prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą DIETETYK POWSZECHNY 
DOMINIKA HATALA, ul. Szlak 77/222, 31-153 Kraków, email: 
kontakt@dietetykpowszechny.pl, o swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w 
drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą 
elektroniczną). 

Mogą Państwo skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to 
obowiązkowe. 

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację 
dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

Zgodnie z Ustawą o prawach konsumenta, prawo do odstąpienia od umowy przez 
Konsumenta jest wyłączone w przypadkach określonych w art. 38 ust. 1 i 2 Ustawy o prawach 
konsumenta, tj. m.in. w odniesieniu do umów o świadczenie usług, za które Konsument jest 
zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Usługodawca wykonał w pełni usługę za wyraźną i 
uprzednią zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem 
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Usługodawcę utraci prawo odstąpienia od 
umowy, i przyjął to do wiadomości. 

Skutki odstąpienia od umowy 

Jeżeli na wyraźne żądanie Konsumenta wykonywanie Usługi, za którą Konsument jest 
zobowiązany do zapłaty ceny, ma się rozpocząć przed upływem terminu do odstąpienia od 
umowy, Usługodawca wymaga od Konsumenta złożenia oświadczenia zawierającego takie 
wyraźne żądanie oraz że Konsument przyjął do wiadomości informację o utracie prawa do 
odstąpienia od umowy z chwilą jej pełnego wykonania przez Usługodawcę.  

Jeżeli Konsument złożył żądanie, o którym mowa powyżej, a następnie skorzystał z prawa 
odstąpienia od umowy, zobowiązany jest do zapłaty, kwoty proporcjonalnej do zakresu 
świadczeń spełnionych do chwili, w której poinformował Usługodawcę o odstąpieniu od 
niniejszej umowy. Więcej informacji w tym zakresie znajduje się w Regulaminie.  

 

 


