REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

dietetykpowszechny.pl

Definicje

Na potrzeby Regulaminu stosowane sg nastepujace definicje:

a.

b.

Aktualizacja - modyfikacja Tresci cyfrowej, w tym jej zabezpieczen, ktéra jest
niezbedna do zachowania Tresci cyfrowej z Umowa;

Dietetyk - Ustugodawca lub inna osoba wykonujagca zawdd medyczny w
rozumieniu Ustawy o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 Nr 112 poz. 564),
Swiadczaca na rzecz Pacjentéw ustugi dietetyczne w ramach wspodtpracy z
Ustugodawcg;

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

. Formularz Newslettera - interaktywny formularz w postaci okna do wpisania

danych osobowych niezbednych do zapisu na Newsletter, umozliwiajgcy zapis
na Newsletter poprzez zaznaczenie wymaganej zgody i nacisniecie przycisku
finalizujgcego zapis;

Indywidualna dieta - odpfatna ustuga (dalej jako ,,Ustuga Indywidualnej
diety”’), polegajaca na opracowaniu przez Dietetyka spersonalizowanego
jadtospisu, dostosowanego do indywidualnych potrzeb, celéw zdrowotnych,
preferencji kulinarnych oraz stanu zdrowia Pacjenta, w oparciu o dostarczone
informacje i przeprowadzony wywiad dietetyczny. W zaleznosci od wybranego
wariantu wspdtpracy, Ustuga Indywidualnej diety moze obejmowac dodatkowe
elementy, takie jak czat z Dietetykiem, dostep do aplikacji wspierajacych proces
dietetyczny oraz inne opcje, ktére sg szczegdtowo opisane w ofercie na stronie;
Klient - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos$c prawng - ktéra dokonuje Zamdwienia na Tres¢ cyfrowa i/lub
Ustuge Indywidualnej diety, sposréd prezentowanych na stronie Serwisu;
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Konto - przydzielona Uzytkownikowi czesé Serwisu, za pomoca ktdrej
Uzytkownik moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Serwisu, np.
przegladacd status i historie Zamoéwien;

Lead Magnet - Tresci cyfrowe oferowane Uzytkownikom na stronie Serwisu
nieodptatnie, jednak w zamian za zapis na Newsletter tj. za dane osobowe
niezbedne do zapisu na Newsletter;

Newsletter - Ustuga elektroniczna w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, za posrednictwem ktérej Ustugodawca moze przesytaé
zapisanym na Newsletter Uzytkownikom wszelkiego rodzaju materiaty
marketingowe i/lub informacje handlowe w postaci aktualnosci, wpisow,



informacji o nowosciach, promocjach, czy wydarzeniach oraz Tresci cyfrowe,
oferowane nieodptatnie w zamian za zapis na Newsletter;

Pacjent - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 5. rok zycia i korzysta z Ustugi
Indywidualnej Diety, $wiadczonej przez Ustugodawce, z wyjatkiem przypadkdw,
w ktérych Ustuga nie jest dedykowana, takich jak okreslone schorzenia lub
sytuacje zdrowotne opisane na stronie Serwisu;

. Pacjent maloletni -osoba fizyczna nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci
prawnych lub posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, ktéra ukonczyta 5. Rok zycia, bedaca
,,Pacjentem” w rozumieniu Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 2009, Nr 52 poz. 417) pod warunkiem, posiadania i dostarczenia
Dietetykowi aktualnej zgody opiekuna lub przedstawiciela ustawowego na
skorzystanie z wybranej Ustugi Indywidualnej diety;

Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedgca osobg prawng,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajag zdolnos$é prawna, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg, z wytagczeniem Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
z Ustugodawca bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W niniejszym Regulaminie zapisy
dotyczace Konsumentéw w zakresie zawarcia Umodw o dostarczanie Tresci
cyfrowej (pkt XIlI), ustawowego prawa odstgpienia od Umowy (pkt XIV) oraz
zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowag (pkt XV), stosuje sie réwniez do
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta;

. W niniejszym Regulaminie zapisy dotyczagce Konsumentéw w zakresie
ustawowego prawa odstgpienia od Umowy oraz zgodnosci, stosuje sie rowniez
do Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta;

. Regulamin - niniejszy wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego;
Serwis Internetowy/Serwis - wszystkie elementy sktadajgce sie na witryne
internetowa, dziatajacg pod domeng dietetykpowszechny.pl;

Tresci cyfrowe - dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej,
nieutrwalone na materialnym noséniku, ktérych opis jest dostepny na stronie
Serwisu, w szczegdlnosci w postaci e-bookdédw tematycznie zwigzanych z
dziaftalnoscig Ustugodawcy, tj. przepiséw, plandw diet, planéw treningowych;
Ustugodawca - Dominika Hatala, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg DIETETYK POWSZECHNY DOMINIKA HATALA, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki pod adresem ul. Szlak
77/222,31-153 Krakéw, NIP 6381838311, REGON 383814467;

Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej - umowa o dostarczenie Tresci
cyfrowej, w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, zawierana pomiedzy



aa.

Ustugodawcg a Klientem, na zasadach wskazanych w Regulaminie, polegajaca
na udzieleniu dostepu do Tresci cyfrowych, niezapisanych na nosniku
materialnym;

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej - umowa zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem, na zasadach opisanych w pkt Il ponizej;
Umowa o swiadczenie Ustugi Indywidualnej diety - umowa zawierana
pomiedzy Ustugodawca a Klientem w ramach Serwisu, na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

Ustugi elektroniczne - ustugi w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna, tj. Swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosd),
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika, przesytane i
otrzymywane za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie
z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej;

Ustawa o prawie autorskim - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.);

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawna, korzystajaca ze strony Serwisu;

Zamoéwienie - oferta ztozona przez Klienta na Ustuge Indywidualnej Diety i/lub
Tresci cyfrowej, prezentowanych przez Ustugodawce na stronie Serwisu,
zmierzajgca do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Indywidualnej Diety lub
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowe;.

Postanowienia ogélne Regulaminu

1. Regulamin zostat stworzony zgodnie z wymogami przepiséw prawa, w tym w
szczegodlnosci Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawy o

prawach konsumenta i okresla m.in.:

a.

b.

f.

rodzaje i zakres Ustug elektronicznych;

warunki $wiadczenia Ustug elektronicznych, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
informacje o zakazie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym;

warunki zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety lub
dostarczenia Tresci cyfrowe;j;

. warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw o $wiadczenie Ustug

elektronicznych;

ustawowe prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustugi Indywidualne;j
diety lub dostarczenia Tresci cyfrowej;

tryb postepowan reklamacyjnych.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z Regulaminem i przepisami

obowiagzujacego prawa.



Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin, w sposdéb
umozliwiajgcy mu jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Tre$ci Serwisu adresowane sg do potencjalnych Klientéw, zainteresowanych
zakupem Ustugi Indywidualnej diety lub Tresci cyfrowej, sposréd prezentowanych
przez Ustugodawce na stronach Serwisu.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawca poprzez:

a. wiadomosc¢ e-mail, pod adresem: kontakt@dietetykpowszechny.pl;

b. formularz kontaktowy, znajdujacy sie na stronie Serwisu;

c. poczte tradycyjng pod nastepujacym adresem: ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakéw

Swiadczenie Ustug elektronicznych

Za posrednictwem strony Serwisu, Ustugodawca $wiadczy bezptatnie nastepujgce
Ustugi elektroniczne: korzystanie ze strony Serwisu, w tym przegladanie opiséw
zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy, opiséw Ustug Indywidualnej diety, Tresci
cyfrowych, cennikéw, wpiséw blogowych, opinii, korzystanie z kalkulatora kalorii
online, formularza kontaktowego, funkcji udostepnienia artykutéw blogowych na
zewnetrznych portalach, funkcji przekierowania na social media Ustugodawcy,
przegladania opinii, zapisu na newsletter, dodawania komentarzy pod wpisami
blogowymi.

Z chwilg otwarcia, a tym samym rozpoczecia korzystania ze strony Serwisu, nastepuje
zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci korzystania ze strony
Serwisu, ktére moze polegaé w szczegdlnosci na przegladaniu informac;i
zamieszczonych na stronie, jak np. opiséw zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy,
opiséw Ustug Indywidualnej diety, Tresci cyfrowych, cennikéw, wpiséw blogowych.
Umowa o s$wiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w ppkt powyzej,
zawierana jest na czas nieoznaczony, natomiast rozwigzanie tej Umowy nastepuje
poprzez opuszczenie strony Serwisu przez Uzytkownika.

Uzytkownik  Serwisu ma mozliwos¢ obliczenia swojego zapotrzebowania
kalorycznego, na podstawie podanych przez siebie danych o pfci, wadze, wzroscie,
aktualnej masie ciata, stopniu aktywnosci oraz celu diety. W celu obliczenia swojego
zapotrzebowania kalorycznego, Uzytkownik powinien skorzystac z ustugi kalkulatora
kalorii, poprzez wprowadzenie informacji wymaganych przez formularz oraz
nacisnieciu przycisku dedykowanego obliczeniu swojej kalorycznosci.

Umowa o swiadczenie Ustugi kalkulatora kalorii, nastepuje w momencie nacisniecia
ikony dedykowanej obliczeniu kalorycznosci i ulega rozwigzaniu z chwilg
wyswietlenia wynikow.

Uzytkownik, ktéry chce skontaktowad sie z Ustugodawcag w sprawach prowadzonej
przez niego dziatalnosci, moze skorzysta¢ z Ustugi elektronicznej w postaci
formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci formularza
kontaktowego, nastepuje w momencie wystania wiadomosci przez Uzytkownika.
Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania przez
Ustugodawce odpowiedzi zwrotnej na wiadomos¢ wystang przez Uzytkownika.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Iv.

Uzytkownik moze udostepni¢ wpisy blogowe prezentowane na stronie, na
zewnetrznych platformach, jak np. Facebook, Pinterest, LinkedIn.
Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci udostepnienia wpisu
blogowego, nastepuje w momencie naci$niecia na ikone portalu
spotecznosciowego, na ktérym tres¢ ma zostaé udostepniona i ulega rozwigzaniu z
chwilg przekierowania Uzytkownika do zewnetrznego portalu spotecznos$ciowego,
celem udostepnienia tresci bezposrednio na portalu.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi elektronicznej w postaci
przekierowania go ze strony Serwisu, na strone zewnetrznych platform, w postaci
medidéw spotecznosciowych, jak np. na konto firmowe Ustugodawcy na Instagramie,
zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.
Zawarcie Umowy o s$wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci przekierowania, o
ktorym mowa w ppkt powyzej, nastepuje w momencie nacisniecia ikony
dedykowanej konkretnej platformie, do ktérej Uzytkownik chce zostaé
przekierowany i ulega rozwigzaniu z chwilg przekierowania Uzytkownika na
zewnetrzng platforme.
Uzytkownik moze zapisac sie na Newsletter na etapie sktadania Zamdwienia. W tym
celu nalezy zaznaczy¢ odpowiedni checkbox na etapie sktadania Zamodwienia. Po
ztozeniu Zamdwienia, na adres e-mail wpisany na etapie sktadania Zamdwienia,
Uzytkownik otrzymuje wiadomosc¢ elektroniczng z linkiem, za posrednictwem
ktérego powinien potwierdzi¢ zapis na Newsletter. Uzytkownik moze w kazdym
czasie odwotac zgode na przesytanie Newslettera.
Umowa o $wiadczenie Ustugi Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania usuniecia jego
adresu e - mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca linku
znajdujacego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi Newsletter.
Uzytkownik moze zapisa¢ sie na Newsletter réwniez poprzez dedykowany Formularz
Newslettera. Szczegdtowe warunki dotyczagce $wiadczenia Ustugi zapisu na
Newsletter poprzez Formularz Newslettera, tj. w ramach Lead Magnet, opisane sg w
dalszej czesci Regulaminu.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi elektronicznej w postaci dodawania
komentarzy pod wpisami blogowymi. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznejw
postaci dodania komentarza, zawierana jest na czas nieoznaczony, od momentu
dodania komentarza na stronie, do czasu jego usuniecia. Zasady dodawania i
moderacji komentarzy wskazane sg w dalszej czesci Regulaminu.
Uzytkownik, ktéry chce skorzystaé z funkcji dostepnych w ramach Konta, ma
mozliwos$¢ skorzystania z Ustugi elektronicznej w postaci prowadzenia Konta, na
zasadach opisanych w dalszej czesci Regulaminu, w pkt dotyczacym Ustugi
prowadzenia Konta.
Lead Magnet Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych w ramach Lead
magnet (zapisu na Newsletter)

Warunkiem zapisania sie do Newslettera za posrednictwem Formularza Newslettera,
w celu otrzymywania Tresci cyfrowych, jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej (adresu e-mail).



10.
11.

12.

13.

Uzytkownik moze otrzymacé wybrane Tresci cyfrowe w zamian za zapis do
Newslettera, po wypetnieniu Formularza Newslettera.

Uzytkownik nie wnosi optaty pienieznej, ale dostarcza Ustugodawcy swoje dane
osobowe, takie jak imie oraz adres e-mail i za pomoca obowigzkowego checkboxa,
wyraza zgode na przesytanie mu Newslettera.

Po wypetnieniu i wystaniu Formularza Newslettera, Uzytkownik otrzymuje
wiadomos¢ elektronicznag z linkiem potwierdzajgcym zapis na Newsletter.

W celu skutecznego zapisu na Newsletter, Uzytkownik powinien klikng¢ w link
potwierdzajacy zapis, o ktérym mowa w ppkt powyzej.

Zapis na Newsletter uwaza sie za skuteczny, z chwilg wyswietlenia Uzytkownikowi
strony internetowej z komunikatem potwierdzajgcym subskrypcje Newslettera. W
tym momencie dochodzi réwniez do zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej.
Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych zawierana jest w jezyku polskim, o tresci
zgodnej z Regulaminem.

Udostepnienie Tresci cyfrowych jest realizowane na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w trakcie zapisu na Newsletter.

Ustugodawca udostepnia Tresci cyfrowe niezwtocznie po otrzymaniu informacji o
potwierdzeniu zapisu Uzytkownika na liste subskrybentéw Newslettera. poprzez
wystanie Tresci cyfrowej na adres e-mail wskazany przy zapisie na Newsletter.
Uzytkownik moze pobraé Tres¢ cyfrowg na swoje urzadzenie bez ograniczen
czasowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Newslettera.

Jezeli Uzytkownik chce otrzymac Tresci cyfrowe oferowane w zamian za zapis na
Newsletter, bez koniecznosci zapisu na Newsletter, moze dokonaé zakupu tych
Tresci cyfrowych, ptacgc za nie cene okreslong przez Ustugodawce w ramach
indywidualnych ustalen. Zakup ten wymaga indywidualnego kontaktu pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter w ramach Lead Magnet zawierana jest na
czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zadania
usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca
linku znajdujacego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi newsletter.

W sprawach dotyczacych zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej,
nieuregulowanych w niniejszym pkt, zastosowanie majg pozostate zapisy
Regulaminu dotyczace Tresci cyfrowej.

Komentarze

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamieszczania pod wpisami blogowymi, indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi w postaci komentarzy.

Komentarz mozna doda¢ za posrednictwem dedykowanego formularza, ktéry
znajduje sie na koncu kazdego wpisu blogowego.

Mozliwo$¢ dodawania komentarzy dostepna jest tylko dla Uzytkownikéw Serwisu. Na
stronie prezentowane sg wszystkie komentarze dodane przez Uzytkownikdw.



VL.

W celu zamieszczenia komentarza, Uzytkownik powinien uzupetni¢ wymagane pola
w formularzu stuzagcym do  dodania komentarza i dodaé¢ komentarz za
posrednictwem dedykowanego przycisku.

Zamieszczony komentarz jest rozpowszechniany na stronie internetowej Serwisu.
Treéci zamieszczone w ramach komentarza powinny by¢ zredagowane w sposdb
rzetelny, uczciwy i merytoryczny, bez uzywania wulgaryzméw i innych stéw uzywanych
powszechnie za obrazliwe.

Dodawane komentarze nie moga naruszac¢ obowigzujacych przepiséw prawa w tym
praw podmiotéow trzecich - w szczegdlnosci nie moga mieé charakteru
zniestawiajgcego, zniewazajgcego, naruszac ddbr osobistych, praw autorskich, stuzy¢
prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem Ustugodawcy lub stanowié
jakiegokolwiek czynu nieuczciwej konkurencji. Uzytkownik nie moze zamieszczaé w
tresci komentarza linkéw do zewnetrznych serwiséw internetowych, majacych
charakter promocyjny, reklamowy lub zawierajacych dane osobowe osdéb trzecich.
Ustugodawca dokonuje weryfikacji komentarzy pod katem ich zgodnosci z
Regulaminem oraz z przepisami obowigzujgcego prawa.

Poprzez zamieszczenie komentarza, Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne
korzystanie z tego komentarza oraz publikowanie go przez Ustugodawce, a takze
dokonywanie opracowan w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w pkt XIX dot. Wtasnosci
intelektualne;.

Opinie

Ustugodawca publikuje na stronie Serwisu zweryfikowane, pozytywne opinie
zebrane od swoich Klientéw. Publikacji podlegajg opinie wybrane przez
Ustugodawce. Publikowane opinie pochodza z wizytéwki Google.

Ustugodawca nie umozliwia samodzielnego publikowania opinii na stronie Serwisu.
Ustugodawca zwraca sie do Klientéw z prosbg o wystawienie opinii za
posrednictwem wizytowki Google, poprzez wystanie linka, za posrednictwem
ktérego Klient moze wystawic opinie w wizytéwce Google.

Z uwagi na ogdlnodostepnos¢ wizytéwki Google, za posrednictwem ktdrej opinie
moze wystawic kazdy uzytkownik sieci Internet, Ustugodawca, przed publikacjag opinii
na swojej stronie, dokonuje ich weryfikacji pod katem tego, czy opinie pochodza od
Klientéw Ustugodawcy, sprawdzajac czy opinia pochodzi od osoby, ktéra faktycznie
korzystata z ustug s$wiadczonych przez Ustugodawce, poprzez weryfikacje
tozsamosci.

Ustugodawca publikuje na stronie Serwisu jedynie te opinie, ktére sg zredagowane
w sposdb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, bez uzywania wulgaryzmow i innych stow
uznawanych powszechnie za obrazliwe oraz opinie, ktére nie naruszajg
obowiazujacych przepiséw prawa w tym praw podmiotéw trzecich - w szczegdlnosci
nie maja charakteru zniestawiajgcego, zniewazajacego, naruszajg dobra osobiste,
prawa autorskie, stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem
Ustugodawcy lub stanowig jakikolwiek czyn nieuczciwej konkurenc;ji.



VIl. Moderowanie komentarzy oraz opinii

1. Komentarze dodawane w Serwisie moga by¢ poddawane dobrowolnym
czynnosciom sprawdzajgcym, prowadzonym z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy, pod
katem nielegalnosci tresci stanowigcej komentarz lub jej niezgodnosci =z
Regulaminem.

2. Uzytkownik, ktéry uwaza komentarz lub opinie za nielegalng lub naruszajaca
Regulamin, ma prawo do zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy, na warunkach
okresdlonych w niniejszym punkcie.

3. Na potrzeby stosowania przepiséw zapewniajgcych wtasciwe funkcjonowanie rynku
wewnetrznego ustug posrednich, Ustugodawca wyznacza elektroniczny punkt
kontaktowy zwigzany z Serwisem, za posrednictwem ktérego kontaktowaé moga sie
organy panstw cztonkowskich, Komisja, Rada Ustug Cyfrowych. Komunikacja moze
by¢ prowadzona w jezyku polskim. Elektroniczny punkt kontaktowy znajduje sie pod
nastepujacym adresem poczty elektronicznej: kontakt@dietetykpowszechny.pl.

4. Punkt kontaktowy, o ktérym mowa w ppkt powyzej, stuzy réwniez kazdemu
Uzytkownikowi do zgtaszania nielegalnych lub niedozwolonych Regulaminem tresci.

5. Zgtoszenie nielegalnych tresci powinno zawierac:

a. wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powododw, dla ktérych dana osoba lub
podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji takiej jak
doktadny adres lub adresy URL lub dodatkowe informacje umozliwiajgce
Ustugodawcy identyfikacje nielegalnych tresci;

c. imie i nazwisko lub nazwe odpowiednio osoby lub podmiotu dokonujgcego
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesle Uzytkownikowi,
od ktérego otrzymat zgtoszenie, potwierdzenie otrzymania zgtoszenia, na adres poczty
elektronicznej, z ktérego zgtoszenie zostato wystane.

Ustugodawca weryfikuje zgtoszenie i podejmuje decyzje w zakresie tego, czy
zgtoszona tres¢ jest nielegalna, czy nie. Decyzja podejmowana jest w sposdb
terminowy (do 14 dni), niearbitralny i obiektywny, z zachowaniem nalezytej
starannosci.

Skutkiem decyzji, o ktérej mowa w ppkt powyzej moze by¢ pozostawienie tresci w
Serwisie - jesli Ustugodawca uzna, ze nie jest nielegalna lub usuniecie zgtoszonej
tresci, uniemozliwienie dostepu do zgtoszonej tresci, inne ograniczenie widocznosci
zgtoszonej tresci lub uniemozliwienie Uzytkownikowi, ktéry dodat komentarz dalszego
korzystania z Ustugi dodawania komentarzy.

O swojej decyzji Ustugodawca niezwtocznie informuje Uzytkownika, ktéry dokonat
zgtoszenia.



10. W przypadku gdy Ustugodawca uzna tresci za nielegalne (zaréwno w ramach

11.

prowadzonych przez siebie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych, jak i zgtoszenia
przez innego Uzytkownika), o swojej decyzji poinformuje Uzytkownika
odpowiedzialnego za dodanie nielegalnej tresci na stronie Serwisu, chyba ze
Ustugodawca nie zna jego elektronicznych danych. Informacja bedzie zawieraé
uzasadnienie decyz;ji.

W przypadku wystania informacji o decyzji, o ktérych mowa w ppkt 9 oraz 10 powyzej,
Ustugodawca  umozliwia  Uzytkownikowi  zgtaszajgcemu  naruszenie  oraz
Uzytkownikowi, ktéry dodat nielegalng tre$é, odwotanie sie od podjetej decyzji, w
terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci informujacej o podjetej decyzji.
Ustugodawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

VIIl. Konto

Uzytkownik Serwisu, ktéry chce korzystac z ustug elektronicznych w ramach Konta, ma
mozliwos$¢ rejestracji i prowadzenia Konta. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik
powinien wpisa¢ dane niezbedne do rejestracji Konta, wymagane na etapie
rejestracji.

Rejestracja Konta na stronie Serwisu jest niezalezna od rejestracji konta w zewnetrznej
aplikacji Avodiet, ktdra nie jest powigzana z Serwisem i stuzy do $wiadczenia Ustugi
indywidualnej diety. Poniewaz sg to dwa odrebne konta, do ich rejestracji mozna uzy¢
tego samego adresu e-mail.

Zatozenie Konta nie jest konieczne, aby ztozy¢ Zamodwienie na Ustuge Indywidualnej
diety lub Tresci cyfrowej. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik powinien dokonac
rejestracji za posrednictwem formularza dedykowanego rejestraciji.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci zatozenia i korzystania
z Konta, nastepuje w momencie dokonania skutecznej rejestracji Konta. Umowa
zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu niezwtocznie po wystaniu do
Ustugodawcy wiadomosci elektronicznej z prosbg o usuniecie Konta/po
samodzielnym usunieciu Konta za posrednictwem dedykowanego przycisku.
Uzytkownik nie moze posiadac wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego
adresu poczty elektronicznej.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniaé
innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do
Konta.

Poprzez dokonanie rejestracji Konta, Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane przez
niego w formularzu rejestracji Konta oraz w wewnetrznych formularzach dostepnych
po zalogowaniu sie do Konta, sa prawdziwe i nie naruszajg praw oséb trzecich.
Uzytkownik w ramach korzystania z Konta ma mozliwo$¢ uzupetnienia danych w nim
wskazanych.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas rejestracji oraz dane
edytowane przez Uzytkownika dobrowolnie po rejestrac;ji.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika bedacego Konsumentem Ilub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta postanowien niniejszego Regulaminu,
przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw, Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym
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wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego
terminu, moze zawiesi¢ mozliwo$c¢ korzystania z Konta, na czas przez siebie oznaczony
lub rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta z zachowaniem 14 -
dniowego terminu wypowiedzenia.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika bedacego Przedsiebiorca postanowien
niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw, Ustugodawca
moze w trybie natychmiastowym rozwigza¢ Umowe o s$wiadczenie Ustugi Konta
(usuna¢ Konto) lub zawiesic¢ jej wykonywanie w ramach Konta.

Wiecej informacji dotyczacych potencjalnych naruszen, ktére mogg powodowacd
zawieszenie lub usuniecie Konta na warunkach opisanych w ppkt powyzej, zostato
wskazanych w pkt dotyczagcym zasad korzystania ze strony Serwisu (pkt X).

IX.  Wymagania techniczne

2.

W celu korzystania przez Uzytkownika ze strony Serwisu, konieczna jest wspdfpraca
pomiedzy systemami teleinformatycznymi Uzytkownika i Ustugodawcy.

Wspodtprace systemdw teleinformatycznych zapewnia tagczne spetnienie przez system
teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych w postaci
dostepu do sieci Internet oraz odpowiedniego oprogramowania, umozliwiajgcego
korzystanie z Internetu, za pomoca urzadzenia koncowego, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik chce korzystac ze strony Serwisu.

Korzystanie z wszelkich ustug elektronicznych w sieci Internet, w tym réwniez z Ustug
elektronicznych $wiadczonych na stronie Serwisu, moze wigzaé sie z pewnymi
zagrozeniami, jak np. wprowadzenie szkodliwego oprogramowania do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika czy pozyskania i modyfikacji danych Uzytkownika
przez nieuprawnione do tego osoby.

W celu zniwelowania ryzyk wskazanych w ppkt 3 powyzej, Ustugodawca rekomenduje
stosowanie srodkéw technicznych, ktére sg w stanie zapobiec wskazanym ryzykom, np.
w postaci programoéw antywirusowych.

Zasady korzystania ze strony Serwisu

Uzytkownik powinien korzysta¢ ze strony Serwisu zgodnie z jej przeznaczeniem i
jednoczesnie z poszanowaniem zasad przyjetych w Regulaminie, zgodnie z przepisami
prawa oraz przyjetymi zwyczajami.

Uzytkownik w szczegdlnosci nie powinien:

a. dostarczaé i przekazywac tresci, ktére moglyby byc¢ uznane za naruszajace
przepisy prawa, w szczegdlnosci za posrednictwem formularza kontaktowego,
komentarzy, Konta;

b. zamieszczaé jakichkolwiek programoéw, plikéw, aplikacji, w tym réwniez ich
rozszerzen, ktére moglyby w negatywny sposéb wptynaé na dziatanie
oprogramowania strony Serwisu, urzadzen stuzgcych do jej dziatania, a takze
urzadzen lub oprogramowania innych Uzytkownikéw (w tym w szczegdlnosdci
wirusow, trojandw i innego ztosliwego oprogramowania);



c. podejmowal jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby doprowadzi¢ lub
doprowadzityby do ingerencji w dziatanie strony Serwisu (dziatania o charakterze
programistycznym, hakerskim);

d. omija¢ zabezpieczen strony Serwisu poprzez wykorzystywanie tzw. luk
bezpieczenstwa,

e. wykorzystywad tresci zamieszczonych na stronie w sposéb wykraczajgcy poza
uzytek wiasny tj. naruszac prawa wtasnosci intelektualnej, o czym mowa w dalszej
czesci Regulaminu.

XI. Zamoéwienie Ustugi Indywidualnej Diety i/lub Tresci cyfrowej

Strona internetowa Serwisu prezentuje informacje o Ustugach Indywidualnych Diet
oraz Tresciach cyfrowych, legalnie wprowadzonych na rynek polski, w szczegdlnosci
poprzez prezentowanie ich opiséw czy cen. Informacje te nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy o

Swiadczenie Ustugi Indywidualnej Diety lub i/lub Umowy o dostarczanie Tresci

cyfrowej, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ustugodawca informuje na stronach internetowych Serwisu, w opisie Tresci cyfrowej,

o wymaganiach technicznych koniecznych do integracji Tresci cyfrowe] ze

$rodowiskiem cyfrowym Klienta, w tym o funkcjonalnosci, kompatybilnosci i

interoperacyjnosci Tresci cyfrowe;.

Uzytkownik moze ztozy¢ Zamodwienie na Ustuge Indywidualnej diety i/lub Tresci

cyfrowe poprzez specjalny formularz stuzacy do sktadania Zamoéwien, tzw. koszyk

zakupowy (dalej jako ,, Koszyk zakupowy/Koszyk").

Warunkiem ztozenia Zamdwienia, a tym samym zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi

Indywidualnej diety i/lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej jest posiadanie przez

Uzytkownika aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

W celu ztozenia Zamdwienia za pomocag Koszyka zakupowego, Klient powinien

kierowac sie instrukcjami zamieszczonymi na stronie Serwisu, w tym w szczegdlnosci:

a. wybrac rodzaj Ustugi Indywidualnej diety i/lub Tresci cyfrowej, ktérymi Klient jest
zainteresowany, wybrac ich liczbe i doda¢ do Koszyka;

b. w miejscach do tego przeznaczonych wprowadzi¢ dane niezbedne do realizacji
Zamoéwienia i Umowy o $wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety i/lub Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej, jak np. imie i nazwisko, dane kontaktowe, adres
poczty elektronicznej;

c. wybrac¢ metode ptatnosci sposréd oferowanych przez Ustugodawce;

d. zapozna¢ sie z Regulaminem, Pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy
stanowigcym zatgcznik do Regulaminu oraz Polityka prywatnosci;

e. poprzez zaznaczenie checkboxéw oswiadczyé, ze Klient zapoznat sie z
Regulaminem, Pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy oraz Politykg
prywatnosci oraz ze w przypadku Zamowienia na Ustuge Indywidualnej diety -
wyraza zgode na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, przyjmujac do wiadomosci, ze wyrazajac niniejszg zgode,
jednoczesnie utraci prawo odstgpienia od umowy po wykonaniu Ustugi
Indywidualnej diety w petni; lub w przypadku Zamdwienia na Tre$é cyfrowq -



wyraza zgode na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, przyjmujac do wiadomosci, ze wyrazajac niniejszg zgode,
jednoczesnie utraci prawo odstgpienia od umowy po wykonaniu $wiadczenia w
petni tj. dostarczeniu tresci cyfrowej na adres e-mail, podany w Zaméwieniu;

f.  wybrad przycisk finalizujgcy Zaméwienie.

6. Zamodwienie ztozone za pomoca Koszyka zakupowego stanowi oferte elektroniczng
zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety i/lub Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowe;j.

7. Ustugodawca po ztozeniu Zamodwienia, na adres e-mail, z ktérego ztozone zostato
Zamowienie, przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw ztozonego Zamdwienia wraz
z informacja lub dokumentem dotyczacym przedptaty, ktére wskazujg na termin
pfatnosci.

Xll.  Platnosci i zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety
i/lub Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej

1. Ceny Ustug Indywidualnej diety i Tresci cyfrowych prezentowane na stronie Serwisu,
podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie niezbedne opftaty i podatki, ktére
powinny zosta¢ wliczone zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. W zakres ceny za Ustuge Indywidualnej diety wchodza:

a. czynnosci przygotowawcze wykonywane przez Ustugodawce w szczegdlnosci:
analiza i przetworzenie wstepnych danych przekazanych Ustugodawcy przez
Pacjenta, przygotowanie materiatow, ktére sg w zakresie wykupionej Ustugi, np.
jadtospis, zalecenia dietetyczne, lista zakupow;

b. $wiadczenie Ustugi przez czas nieoznaczony lub oznaczony, w zaleznosci od
zakupionego wariantu Ustugi, w zakresie wskazanym w opisie Ustugi na stronie
Serwisu.

3. Na etapie sktadania Zamoéwienia na Ustuge Indywidualnej diety (Swiadczonej przez
czas oznaczony wskazany w opisie Ustugi na stronie) lub na Tre$¢ cyfrowg, Klient moze
dokona¢ wyboru metody przedptaty (dalej jako ,Przedptata”’), sposréd
nastepujacych:

a. Przedptaty za posrednictwem ptatnosci elektronicznej, w zakresie ptatnosci
szybkimi przelewami, obstugiwane] przez operatoréw ptatnosci, wskazanych na
stronie Serwisu;

b. Przedpfaty za posrednictwem karty pfatniczej, obstugiwanej przez operatoréw
ptatnosci, wskazanych na stronie Serwisu.

4. Ustugodawca kazdorazowo wskazuje maksymalny termin dokonania Przedpfaty za
Tresc cyfrowa lub Ustuge Indywidualnej diety. Brak Przedpfaty skutkuje anulowaniem
ztozonego Zamdwienia.

5. Za skuteczne dokonanie Przedptaty uwaza sie:

a. w przypadku pfatnosci elektronicznej, o ktérej mowa w ppkt 3 lit. a - otrzymanie
przez Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta;

b. w przypadku Przedpfaty za posrednictwem karty ptatniczej, o ktérej mowa w ppkt
3 lit. b - otrzymanie przez Ustugodawce informacji z systemu agenta
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rozliczeniowego o pozytywnym, zakonczeniu procesu autoryzacji karty oraz

transakgji.
Po otrzymaniu Przedptaty, Ustugodawca przesle na adres poczty elektronicznej Klienta
wiadomos¢ elektroniczng, potwierdzajacg przyjecie do realizacji Zamodwienia, ktére
stanowi o$wiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Klienta (w postaci ztozonego
Zamowienia) i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa o
$wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety lub Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowe;.
Ustugodawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu, np. w postaci mailowego ztozenia
Zamowienia lub faktury.
Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej zawierana jest na czas nieoznaczony i
rozwigzuje sie z chwilg pobrania Tresci cyfrowej przez Klienta. Klient ma wyznaczony
czas na pobranie Tresci cyfrowej - linki przekierowujace do pobrania Tresci cyfrowe;j
sg wazne przez 14 dni kalendarzowych od ich udostepnienia. Po uptywie wskazanego
terminu, waznos¢ linku wygasa. Terminy waznosci linkéw wskazywane sg kazdorazowo
w opisie na stronie oraz w wiadomosci mailowe;.
Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Konsumentowi Aktualizacje Tresci cyfrowe;j
przez 2 lata od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej, chyba, ze Konsument i
Ustugodawca uzgodnili indywidualnie inny termin.
Dostarczenie Tresci cyfrowych jest realizowane na adres e-mail wskazany przez Klienta
w trakcie sktadania Zamowienia.
Termin realizacji catego Zamodwienia, w tym dostarczenia Tresci cyfrowej, liczony jest
od momentu zawarcia Umowy, o ktérym mowa w ppkt 6 powyzej. Tres¢ cyfrowa
wysytana jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin.
Umowa o $wiadczenie Ustugi Diety indywidualnej moze zostaé¢ zawarta na czas
oznaczony, wskazany w opisie Ustugi, zgodnie z wybrang opcjg i ulega
automatycznemu rozwigzaniu po uptywie czasu, na ktéry zostata zawarta. Umowa o
Swiadczenie Ustugi Diety indywidualnej moze by¢ réwniez zawarta na czas
nieoznaczony, na zasadach opisanych w pkt ponizej.
Sktadajgc Zamdwienie na Ustuge Indywidualnej diety, $wiadczonej przez czas
nieoznaczony - Klient ma mozliwo$é optacenia Ustugi jedynie w ramach ptatnosci
cyklicznej. Klient zobowigzany jest do podpiecia karty ptatniczej do wybranego
systemu pfatnosci, obstugujacego ptatnosc¢ cykliczna. Ustuga Indywidualnej diety
opfacana jest automatycznie, poprzez pobieranie ptatnosci z karty Klienta, bez jego
aktywnego udziatu, az do czasu kiedy Klient nie anuluje subskrypcji na Ustuge
Indywidualnej diety.
W celu rezygnacji z Ustugi, Klient powinien anulowa¢ subskrypcje poprzez funkcje
dostepng w swoim Koncie (jesli Klient przed ztozeniem Zamdwienia posiadat Konto),
poprzez strone swojego banku lub poprzez kontakt z Ustugodawca za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej. Klient moze anulowad subskrypcje w kazdym czasie, ze
skutkiem na ostatni dzien okresu rozliczeniowego, tj. miesigca kalendarzowego (30 dni
kalendarzowych).
W przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, Ustugodawca uzyskuje zgode Konsumenta na automatyczne
przedtuzenie i cykliczne obcigzanie jego karty pfatnicze;.
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20.

W ramach ptatnosci cyklicznej, optata pobierana jest jednorazowo, kazdego miesigca
w dniu odpowiadajgcym dacie pobrania pierwszej ptatnosci, ktéra nastgpita w dniu
zawarcia Umowy o s$wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety. Szczegdtowe warunki
dotyczace ptatnosci cyklicznej okreslone sg w regulaminie operatora ptatnosci
obstugujacego ptatnosé.

Po otrzymaniu pierwszej ptatnosci w ramach ptatnosci cyklicznej, Ustugodawca przesle
na adres poczty elektronicznej Klienta wiadomos¢ elektroniczng, potwierdzajaca
przyjecie do realizacji Zamowienia, ktére stanowi oswiadczenie Ustugodawcy o
przyjeciu oferty Klienta (w postaci ztozonego Zamowienia) i z chwilg jej otrzymania
przez Klienta zawarta zostaje Umowa o $wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety.

W przypadku, gdy optata za kolejny okres rozliczeniowy nie moze zostac zrealizowana
za posrednictwem karty ptatniczej, Ustugodawca wezwie Klienta do usuniecia
naruszenia poprzez wybranie innej formy ptatnosci w postaci przelewu na rachunek
bankowy Ustugodawcy, o ile jest to mozliwe. Ustugodawca moze w takim przypadku
dokona¢ zawieszenia $wiadczenia Ustugi, np. poprzez zablokowanie dostepu do
aplikacji, do ktérej Ustugodawca oferuje dostep w ramach Umowy, do czasu
wptyniecia ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy.

Umowy o $wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety lub Umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowych, zawierane sg w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

W  przypadku stosowania przez Ustugodawce mechanizméw indywidualnego
dostosowania cen, na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
Ustugodawca kazdorazowo przekazuje te informacje Konsumentowi, podczas
sktadania Zamdwienia, z uwzglednieniem wymogdw, jakie naktadajg w tym zakresie
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Xlll. Warunki swiadczenia Ustugi Indywidualnej diety

1.

Po zawarciu Umowy na $wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety, tj. po skutecznym
dokonaniu Przedptaty, Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin, wysyta do Pacjenta, na adres e-mail, z ktérego ztozone zostato Zamdwienie,
link do wypetnienia ankiety medyczno - zywieniowej.

. Jezeli Ustuga Indywidualnej diety zostata zawarta na okres dtuzszy niz miesigc, po

uptywie kazdego miesigca kalendarzowego od dnia wystania diety i pozostatych
Tresci, ktore byty w zakresie zakupionej Ustugi, Ustugodawca wysyta do Pacjenta link
do ankiety medyczno - zywieniowej, do ponownego wypetnienia, celem
przygotowania nowej diety i nowych materiatéw, ktére wchodza w zakres Ustugi.

Po wypetnieniu ankiety, Pacjent odsyta jg Ustugodawcy zgodnie z instrukcjami,
wskazanymi w mailu. Po otrzymaniu wypetnionej ankiety, Ustugodawca przystepuje do
dalszej czesci realizacji Ustugi, poprzez przygotowanie indywidualnej diety lub innych
Tresci cyfrowych, ktére znajduja sie w zakresie wykupionej Ustugi. Ustugodawca wysyta
do Pacjenta indywidualnie przygotowane Tresci cyfrowe, w tym w szczegdlnosci
indywidualng diete, standardowo w terminie 7 Dni roboczych od dnia odestania
Ustugodawcy wypetnionej ankiety. Termin moze sie wydtuzy¢ maksymalnie do 14 Dni
roboczych.
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Pacjent zobowigzany jest dostarczy¢ Ustugodawcy wypetniong ankiete w terminie 60
dni. Po uptywie terminu Ustugodawca moze skontaktowaé sie z Pacjentem celem
przypomnienia o koniecznosci wypetnienia ankiety, wyznaczajac Pacjentowi kolejny
termin, po bezskutecznym uptywie ktérego, Ustugodawca moze odstgpi¢ od Umowy
o $wiadczenie Ustugi Diety indywidualne;j.

Przygotowang diete wraz z innymi Tresciami cyfrowymi, ktére Ustugodawca jest
zobowigzany przygotowac lub dostarczyé w ramach $wiadczonej Ustugi, Ustugodawca
przesyta w formie plikdéw pdf, na adres e-mail Pacjenta.

Pacjent moze dokonac 1 korekty lub kilku korekt (w zaleznosci od zakupionej Ustugi)
do wykorzystania przez oznaczony czas w okresie $wiadczenia Ustugi np. przez
miesigc. Korekty moga dotyczy¢ poprawek w zakresie Tresci przygotowanych
indywidualnie dla Pacjenta przez Dietetyka, np. korekta w zakresie propozycji positku,
czy sktadnika. Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ zakupu dodatkowej korekty, w
ramach indywidualnych ustalen dokonanych pomiedzy Pacjentem a Ustugodawcg w
drodze wiadomosci e-mail.

. W celu zgtoszenia korekty, Pacjent powinien skontaktowac sie z przypisanym do

realizacji zakupionej Ustugi Dietetykiem w drodze wiadomosci e-mail.

Jezeli w zakresie Ustugi, Ustugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Pacjentowi Tresc
cyfrowg w postaci danych dostepowych do zewnetrznej aplikacji, wykorzystanie
danych jest mozliwe pod warunkiem zainstalowania aplikacji mobilnej, w ramach
ktorej swiadczone sg ustugi cyfrowe. Warunki swiadczenia ustugi cyfrowej w postaci
dostepu do aplikacji mobilnej oraz jej funkgji, okreslone sg w odrebnym regulaminie
aplikacji.

W ramach Ustugi, w drodze wiadomosci e-mail, Pacjent jest proszony o przesytanie raz
w tygodniu, w wyznaczonym Dniu roboczym (np. we wtorek), danych dotyczacych
swoich postepdw, takich jak pomiary ciata oraz opis samopoczucia. Informacje te sa
wykorzystywane wytacznie w celu monitorowania postepdéw Pacjenta.

Przesytanie danych dotyczacych monitorowania postepéw jest dobrowolne. Brak ich
przestania nie wptywa na przebieg realizacji Ustugi, ale moze ograniczyé mozliwosé
optymalnego dostosowania diety i zalecen dietetycznych przez Dietetyka, na dalszych
etapach wspodtpracy.

W przypadku gdy w zakresie $wiadczonej Ustugi Pacjent ma zapewniony staty kontakt
z Dietetykiem - przez caty czas trwania Ustugi Pacjent moze zadawac przydzielonemu
Dietetykowi pytania w formie mailowej lub na czacie w aplikacji, jesli w ramach Ustugi
Pacjent otrzymuje dostep do aplikacji. Dietetyk odpowiada na pytanie mailowe i
wysyftane na czacie w ciggu 48 godzin, w Dni robocze w godzinach 10-16. Pytania
moga dotyczy¢ kwestii zwigzanych z zakupiong Ustuga, rodzajem wybranej diety, czy
otrzymanymi Tresciami.

XIV. Ustawowe prawo odstapienia od Umowy

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta (do ktérego
stosuje sie zapisy niniejszego pkt w takim samym zakresie jak do Konsumenta) moze
w kazdej chwili odstapi¢ od Umowy zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, bez
podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia Ustugodawcy w
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terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi Indywidualnej diety lub
od dnia dostarczenia Tresci cyfrowej w przypadku zawarcia Umowy o dostarczenie
Tresci cyfrowej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

O swoich prawach w zakresie odstgpienia od Umowy, Klient zostanie poinformowany
rowniez poprzez Pouczenie o odstgpieniu od umowy.

Klient moze sformutowaé o$wiadczenie samodzielnie lub wykorzysta¢ do tego celu
Formularz odstgpienia od umowy.

Ustugodawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
Konsumenta, przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta jest wylgczone w przypadkach okreslonych w art. 38 ust. 11 2 Ustawy o
prawach konsumenta, tj. m.in. w odniesieniu do umédw o:

a. $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli

przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,

ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu

Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomodci;

b. o dostarczanie tredci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za

ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktdry zostat

poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia

przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do

wiadomodci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1.
Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonywanie ustugi, za ktérg Konsument jest

zobowigzany do zaptaty ceny, ma sie rozpoczaé przed uptywem terminu do

odstapienia od umowy, Ustugodawca wymaga od Konsumenta ztozenia o$wiadczenia

zawierajgcego takie wyraZzne zadanie oraz ze Konsument przyjat do wiadomodci

informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg je] petnego wykonania
przez Ustugodawce.

W przypadku odstagpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za
niezawarta.

Jezeli Konsument skorzysta z prawa odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania, o
ktérym mowa w ppkt 6 powyzej, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny.

Z zastrzezeniem ppkt 8 powyzej, Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu,
przy czym sposdb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.



XV. Zgodnosc Tresci cyfrowej z Umowa (reklamacje)

1. Ustugodawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa na zasadach
okreslonych w art. 43 i - 43 | Ustawy o prawach konsumenta, wobec Klienta bedacego
Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta (do ktérego stosuje sie
zapisy niniejszego pkt w takim samym zakresie jak do Konsumenta).

2. Wobec Przedsiebiorcéw rekojmia jest wytgczona.

3. Reklamacje dotyczace Tresci cyfrowej nalezy kierowaé na adres: DIETETYK
POWSZECHNY DOMINIKA HATALA, ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakéw na adres poczty
elektronicznej: kontakt@dietetykpowszechny.pl lub pod numerem telefonu +48

788 053 224 (kontakt telefoniczny mozliwy jest w Dni robocze w godzinach 10-16).

4. Celem rozpatrzenia reklamacji i ustalenia czy brak zgodnosci Tresci z Umowa wynika z
cech srodowiska cyfrowego Klienta, Klient ma obowigzek wspdtpracy z Ustugodawca.
Ustugodawca zadba, aby wspdtpraca ta przebiegata w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej uciazliwych dla Konsumenta srodkéw technicznych.

XVI. Reklamacja Ustugi Indywidualnej diety

1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby swiadczone Ustugi byty jak najwyzszej
jakosci, jednak w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w zakresie swiadczenia
Ustugi Indywidualnej diety, tj. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, Konsument ma prawo do zgtoszenia reklamacji niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia wystgpienia przyczyny reklamacji.

2. Konsument moze ztozy¢ reklamacje w dowolnie wybrany przez siebie sposdb, za
posrednictwem wszystkich okreslonych form kontaktu, w szczegdlnosci Ustugodawca
rekomenduje kontakt za posrednictwem wiadomosci e-mail pod adresem:
kontakt@dietetykpowszechny.pl lub pod numerem telefonu: +48 788053224
(kontakt telefoniczny mozliwy jest w Dni robocze w godzinach 10-16).

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Konsument proszony jest o wskazanie
takich elementéw jak:

a. kroétki opis, wskazujacy czego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne (opis sytuacji,
okolicznosci problemu zwigzanych z wykonaniem Ustugi);

b. rodzaj zakupionej Ustugi, ktdra jest przyczyna reklamacji;

c. nrZamdwienia lub inne dane osobowe identyfikujgce Konsumenta, umozliwiajace
kontakt zwrotny i rozpatrzenie reklamac;ji.

4. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia
reklamacyjnego. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uznana, Konsument
zostanie poinformowany o przyczynach odrzucenia reklamacji.

5. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca moze skontaktowal sie z
Konsumentem z wezwaniem do jej uzupetnienia, w niezbednym zakresie, na co
Konsument bedzie miat termin 7 dni, od daty otrzymania wezwania.

6. Niniejszy punkt dotyczy rowniez Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
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XVIl. Reklamacja Ustug elektronicznych

1. Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na Ustugi elektroniczne $wiadczone za
posrednictwem Serwisu, np. na réznego rodzaju nieprawidtowosci w dziataniu strony
Serwisu, zaktadek, czy formularza kontaktowego.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w dowolnie wybrany przez siebie sposdb, za
posrednictwem wszystkich okreslonych form kontaktu, w szczegdlnosci Ustugodawca
rekomenduje kontakt za posrednictwem wiadomosci e-mail pod adresem:
kontakt@dietetykpowszechny.pl lub pod numerem telefonu: +48 788053224
(kontakt telefoniczny mozliwy jest w Dni robocze w godzinach 10-16).

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownik proszony jest o wskazanie
takich elementoéw jak:

a. kroétki opis, wskazujacy czego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne (opis sytuacji,
okolicznosci problemu);
b. date opisywanego zdarzenia, ktdre jest przyczyna reklamacji;
c. dane osobowe identyfikujgce Uzytkownika, umozliwiajgce kontakt zwrotny i
rozpatrzenie reklamacji.
4. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacyjnego.
5. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca moze skontaktowal sie z
Uzytkownikiem z wezwaniem do jej uzupetnienia, w niezbednym zakresie, na co
Uzytkownik bedzie miat termin 7 dni, od daty otrzymania wezwania.

XVIIl. Wilasnosé intelektualna

1. Wszystkie Tresci cyfrowe dostarczane w ramach zawartych Umoéw (pojedyncze Tresci
cyfrowe, czy dostarczane w ramach Ustugi Indywidualnej diety) oraz tresci dostepne
na stronie Serwisu, takie jak np. nazwa, domena, logo, opisy ustug, dokumenty prawne
(Regulamin, Polityka prywatnosci), wszelkie inne opisy i informacje zamieszczone na
stronie (dalej jako ,, Treséci”) - sg utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, sg nimi chronione oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski.

2. Ustugodawca o$wiadcza, ze przystugujace mu prawa majatkowe do utwordw nie sg w
zaden sposdb ograniczone lub obcigzone prawami osdb trzecich.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze w zaleznosci od Tresci cyfrowych lub Tres$ci dostepnych na
stronie Serwisu, ma prawo udzieli¢ licencji lub dalszej licencji na korzystanie z Tresci
cyfrowych lub Tresci, na zasadach zgodnych z Ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

4. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Licencje stanowi zaréwno licencja jak i dalsza
licencja (sublicencja) w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Ustugodawca na korzystanie z wszystkich Tresci zamieszczonych na stronie Serwisu, o
ktorych mowa w ppkt 1 powyzej, udziela Uzytkownikowi na czas nieoznaczony,
nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i niewytacznej Licencji do korzystania z
wszystkich wskazanych Tresci, w momencie wejscia na ich strony lub przekazania Tresci
w ramach Ustugi Indywidualnej diety.
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Ustugodawca udziela niewytgcznej licencji na Tresci cyfrowe dostarczone w ramach

Umowy, na czas nieoznaczony, bez ograniczen terytorialnych. Licencja udzielana jest

w momencie wystania Tresci cyfrowej. Wynagrodzenie za udzielona licencje

uwzglednione jest w cenie zakupu Tresci cyfrowej lub zawarcia Umowy o $wiadczenie

Ustugi Indywidualnej diety.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na Tresci znajdujace sie na stronie lub

przekazane na nastepujacych polach eksploatacji, dotyczgcych wykorzystywania Tresci

w dowolnej formie tylko i wytacznie na wtasny uzytek osobisty Uzytkownika lub Klienta,

tj.:

a. zapoznawanie sie z Tresciami na stronie Serwisu w ramach korzystania ze stron
Serwisu,

b. wydruk Tresci wyfacznie na wtasne potrzeby niekomercyjne Uzytkownika;

c. tymczasowe zwielokrotnienie Tresci w pamieci urzadzenia, w celu korzystania z
Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Ustugodawca udziela Klientowi licencji na zakupione Tresci cyfrowe (Umowa o

dostarczenie Tresci cyfrowych lub dostarczone w ramach Umowy o $wiadczenie

Indywidualnej diety), na nastepujacych polach eksploatacji, dotyczacych

wykorzystywania Tresci cyfrowych w dowolnej formie tylko i wytgcznie na wiasny uzytek

osobisty Klienta, tj.:

a. wprowadzanie do pamieci komputera (w tym pamieci RAM), czyli pobieranie na
swoje urzadzenie;

b. wyswietlanie, odtwarzanie;

c. drukowanie;

d. wprowadzanie do sieci Internet lub serwera jedynie na nosnikach, ktére naleza
do Klienta na uzytek prywatny, osobisty (np. umieszczenie dokumentu na swoim
prywatnym dysku Google).

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licencji

udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

Uzytkownik nie powinien bez zgody Ustugodawcy, w jakikolwiek sposdb

rozpowszechniaé, modyfikowaé, publikowad, udostepniaé lub w jakikolwiek inny

sposob wykorzystywad Przedmiotéw Licencji, w sposdb wykraczajgcy poza okreslony
powyzej zakres.

Ztamanie przez Uzytkownika zasad wskazanych w niniejszym pkt, stanowi¢ bedzie

naruszenie praw autorskich Ustugodawcy lub innych podmiotéw, co moze wigzac sie

z odpowiedzialnoscia cywilng oraz karna.

XIX. Wiasnosé intelektualna - tresci publikowane w ramach komentarzy i opinii

Informacja o polubownym rozwiazywaniu sporéw dla Konsumentéw

. Tresci publikowane przez Uzytkownika w ramach komentarzy lub Klienta w ramach

opinii - moga by¢ utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, co oznacza, ze sg nimi chronione oraz zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

W przypadku gdy tres¢ komentarza lub opinii posiada cechy utworu w rozumieniu
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Uzytkownik/Klient, ktéry



opublikowat komentarz/opinie, o$wiadcza, ze przystuguja mu prawa majgtkowe do

komentarza/opinii i tresci dodane w ramach komentarza/opinii, nie sg w zaden sposéb

ograniczone lub obcigzone prawami oséb trzecich.

Publikujac komentarz/opinie, Uzytkownik/Klient oswiadcza, ze ma prawo udzielié

licencji lub dalszej licencji na korzystanie z komentarza/opinii, na zasadach zgodnych

z Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Licencje stanowi zaréwno licencja jak i dalsza

licencja (sublicencja) w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Publikujgc  komentarz/opinie  bedaca utworem, Uzytkownik/Klient udziela

Ustugodawcy na czas nieoznaczony, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i

niewytacznej Licencji do korzystania z wszystkich tresci opublikowanych w ramach

komentarza/opinii (dalej zwanych: ,Przedmiotem Licencji”).

Uzytkownik/Klient udziela Ustugodawcy Licencji do korzystania z Przedmiotu Licenc;ji

na nastepujacych polach eksploatacji:

e. publiczne udostepnianie komentarza/opinii w taki sposdb, aby kazdy moégt miec
do niej dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (w sieci Internet);

f.  publiczne wyswietlanie;

republikacje komentarza/opinii;

= Q

utrwalanie i zwielokrotnianie komentarza/opinii, wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy komentarza/opinii, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa;
i. rozpowszechnianie komentarza/opinii w celach promocji i reklamy Serwisu,
Ustugodawcy, Ustug, Tresci cyfrowych i jego dziatalnosci gospodarczej.
Uzytkownik/Klient udziela Ustugodawcy Licencji na tresci zamieszczone w ramach
komentarza/opinii  w momencie dostepu do komentarza/opinii, skutecznie
opublikowanej na stronie Serwisu, w wizytbwce Google lub udostepnionej
Ustugodawcy.
Ustugodawcy przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licencji
udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

XX. Informacja o polubownym rozwiazywaniu sporéw dla Konsumentéw

Uzytkownicy bedacy Konsumentami, maja mozliwo$¢ rozwigzywania sporéw
powstatych pomiedzy nimi, a podmiotami innymi niz Konsumenci, w sposdb
polubowny i pozasgdowy.

Do rozwigzywania sporéw w sposdb opisany w niniejszym pkt stuzy:

a. staty polubowny sad konsumencki, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze
ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b. wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej, do ktérego Konsument moze ztozyé
wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Ustugodawca;

c. powiatowy (miejski) rzecznik praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania
pOMOoCy W sprawie umowy.



1.

3. Do 20 marca 2025 r. Konsument mogt sktadac skargi za posrednictwem platformy

internetowej ODR, za posrednictwem ktdérej niezalezny mediator rozstrzyga spory
powstate pomiedzy Przedsiebiorcami a Konsumentami. Platforma znajduje sie pod
nastepujacym linkiem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show. Z dniem 20

marca 2025 r. wygasa mozliwos$¢ sktadania skarg za posrednictwem wskazanej
platformy. Funkcjonowanie platformy zakonczy sie 20 lipca 2025 .

Szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

XXI. Dane osobowe i pliki cookies

Przekazywanie danych osobowych przez Uzytkownika za posrednictwem strony
Serwisu, np. wprowadzenie przez Uzytkownika danych osobowych do formularza
kontaktowego oraz poprzez zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug - powoduje, ze
Ustugodawca staje sie administratorem tych danych w rozumieniu przepiséw o
ochronie danych osobowych (RODO).

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ takze przetwarzane poprzez wykorzystanie
plikéw cookies.

Wiecej informacji w zakresie przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania
plikéw cookies znajduje sie w Polityce prywatnosci.

XXIl. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Prawem wifasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
Regulaminu jest prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig w tym zakresie inaczej.

W przypadku sporéw w odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta, sgdem miejscowo wtasciwym bedzie sad
wilasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, natomiast w
przypadku sporéw z Uzytkownikami bedgcymi Przedsiebiorcami - sagd miejscowo
wiasciwy dla Ustugodawcy.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany
danych kontaktowych do Ustugodawcy, wprowadzenia modyfikacji w zakresie ustug
elektronicznych, Ustug Indywidualnej diety, Tresci cyfrowych, pojawienia sie
mozliwosci zakupu nowych ustug, produktéow lub w przypadku wystapienia innych
istotnych zmian, ktére majg wptyw na zapisy w Regulaminie - o czym Uzytkownicy
zostang poinformowani poprzez zamieszczenie przez Ustugodawce informacji na
stronie gtéwnej Serwisu.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
http://www.uokik.gov.pl/

Uzytkownicy posiadajgcy Konto w Serwisie, zostang poinformowani o zmianach
rowniez poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej, na adres e-mail, na ktéry
zatozone zostato Konto.

Gdy zmiany Regulaminu dotyczg zasad zwigzanych z korzystaniem i prowadzeniem
Konta, Uzytkownicy posiadajgcy Konto, ktérzy nie akceptujg nowej tresci Regulaminu,
zostang zobowigzani zawiadomi¢ o tym Ustugodawce w ciggu 14 dni od dnia
poinformowania ich o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu jest
jednoznaczny z rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci
prowadzenia Konta, w zwigzku z czym Konto Uzytkownika zostanie usuniete.

Zmiany Regulaminu wejda w zycie w terminie 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

Zmiana Regulaminu nie moze wptynaé¢ na prawa i obowigzki wynikajagce z umodw
zawartych przed wprowadzeniem zmian. Dla takich uméw obowigzuje Regulamin w
brzmieniu zaakceptowanym przez Uzytkownika w momencie zawarcia umowy.
Regulamin w obecnej wersji funkcjonuje od dnia 1 lutego 2025 r.



Zatacznik nr 1 - Pouczenie o odstapieniu od Umowy o swiadczenie Ustugi
Indywidualnej diety

Prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety

Informujemy, ze majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé Dominike
Hatale, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg DIETETYK POWSZECHNY
DOMINIKA HATALA, ul. Szlak 771222, 31-153 Krakow, email:
kontakt@dietetykpowszechny.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta
elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstagpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta jest wylaczone w przypadkach okreslonych w art. 38 ust. 12 Ustawy o prawach
konsumenta, tj. m.in. w odniesieniu do umdéw o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest

zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem

Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od

umowy, i przyjat to do wiadomoéci.

Skutki odstgpienia od umowy

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie Ustugi, za ktérg Konsument jest

zobowiazany do zaptaty ceny, ma sie rozpoczaé przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy, Ustugodawca wymaga od Konsumenta ztozenia o$wiadczenia zawierajacego takie

wyrazne zadanie oraz ze Konsument przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do

odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Ustugodawce.

Jezeli Konsument ztozyt zgdanie, o ktérym mowa powyzej, a nastepnie skorzystat z prawa
odstgpienia od umowy, zobowigzany jest do zapfaty, kwoty proporcjonalnej do zakresu
swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w Regulaminie.



Zatacznik nr 2 - Pouczenie o odstapieniu od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej

Ustawowe prawo odstapienia od Umowy

Informujemy, ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo odstgpic
od zawartej Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia dostarczenia Tresci
cyfrowe;j.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowacé o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, za posrednictwem
dowolnej formy kontaktu, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej pod adresem: DIETETYK POWSZECHNY DOMINIKA HATALA, ul.

Szlak 77/222, 31-153 Krakow.
b. poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@dietetykpowszechny.pl;

Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystac¢ informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Klientowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, zwracamy Klientowi wszystkie otrzymane od
Klienta pfatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostalismy poinformowani o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy.

Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym
zwrotem.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta jest wytaczone w przypadkach okreslonych w art. 38 ust. 12 Ustawy o prawach
konsumenta, tj. m.in. w odniesieniu do umdw o dostarczanie tresci cyfrowych

niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére konsument jest zobowiazany do zaptaty

ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda

konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po

spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat

to do wiadomosdci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1.



mailto:kontakt@dietetykpowszechny.pl

Zatacznik nr 3 - Formularz odstapienia od Umowy o swiadczenie Ustugi
Indywidualnej diety

Dane adresata (Klienta):

DIETETYK POWSZECHNY
DOMINIKA HATALA

ul. Szlak 77/222

31-153 Krakdéw

Formularz odstapienia od Umowy o $wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety

Niniejszym o$wiadczam, ze chce odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie Ustugi Indywidualnej
diety, zakupionej w Serwisie dnia ............cocooiiiii :

Nazwa Ustugic ...c.oeiiiiii
NF ZamOWIENIa: o

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostata zawarta dnia:

Jesli prowadzisz jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg oraz zawartes umowe w ramach
umowy bezposrednio zwigzane] z Twojg dziatalnoscig gospodarcza, zaznacz wtasciwg
odpowiedz:

1 Oswiadczam, ze umowa NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktéry w szczegdlnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

1 Oswiadczam, ze umowa MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegdlnosci wynika
z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;j.

Data i podpis

. * wypetni¢ opcjonalnie



Zatacznik nr 4 - Formularz odstapienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej

Dane adresata (Klienta):

DIETETYK POWSZECHNY
DOMINIKA HATALA

ul. Szlak 77/222

31-153 Krakéw

Formularz odstgpienia
od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej

Niniejszym oswiadczam, ze chce odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej,
zakupionejw Serwisie dnia ........c..oooiiiiiiii :

Nazwa Tresci cyfrowej: ....ooiiiiiiiiiii
NrZamowienia:r * . ..o

Tres$¢ cyfrowa zostata dostarczona dnia: .......veeiiiiie e .

Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz nabytes Tresé cyfrowg w
ramach umowy bezposrednio zwigzanej z Twojg dziatalnoscia gospodarcza, zaznacz
wtasciwg odpowiedz:

1 Oswiadczam, ze umowa NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktéry w szczegdlnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

1 Oswiadczam, ze umowa MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegdlnosci wynika
z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;.

Data i podpis

. * wypetni¢ opcjonalnie



Zatacznik nr 5 - Formularz reklamacji Ustugi Indywidualnej diety

Dane adresata (Klienta):

DIETETYK POWSZECHNY
DOMINIKA HATALA

ul. Szlak 77/222

31-153 Krakow

Oswiadczenie o reklamacji Ustugi Indywidualnej diety

Niniejszym informuje, ze w zwigzku z zakupiong Ustuga Indywidualnej diety, o
NAZWIC . ettt e, LN ZamOWIENIa: cuie e , sktadam reklamacje
dotyczaca Ustugi Indywidualnej diety. Problem zwigzany z Ustuga polegat na:

Data i podpis



Zatacznik nr 6 - Formularz reklamacji Tresci cyfrowej

Dane adresata (Klienta):

DIETETYK POWSZECHNY
DOMINIKA HATALA

ul. Szlak 77/222

31-153 Krakow

Reklamacja Tresci cyfrowej

Informuje, ze zakupiona/y przeze mnie w dniu ...c.oceoveeivcniicniicinins Tres¢ cyfrowa o nazwie:
.................................................... , zakupiona/y za posrednictwem Zamodwienia o
NUMEIZEe: ™™ L. i jest niezgodna/y z Umowa.

Niezgodnos¢ Tresci cyfrowej z Umowa zostat stwierdzona w dniu
......................................... i polega na:

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach
konsumenta zagdam doprowadzenia Tresci cyfrowej do jej zgodnosci z Umowa.

Jesli prowadzisz jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg oraz nabytes Tres¢ cyfrowg w
ramach umowy bezposrednio zwigzanej z Twoja dziatalnoscig gospodarczg, zaznacz
wtasciwa odpowiedz:

O Oswiadczam, ze umowa NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktéry w
szczegolnosci wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

O Oswiadczam, ze umowa MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegdlnosci wynika
z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

Z powazaniem

Data i podpis

** do wypetnienia opcjonalnie
* niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 7 - Formularz reklamacji ustugi elektronicznej

Dane adresata (Klienta):

DIETETYK POWSZECHNY
DOMINIKA HATALA

ul. Szlak 77/222

31-153 Krakdéw

Oswiadczenie o reklamacji ustugi elektronicznej

Niniejszym, informuje, ze w zwigzku z korzystaniem z ustug elektronicznych na stronie
Serwisu Internetowego, sktadam reklamacje na nastepujgcg ustuge lub
USTUGI e, (np. przegladanie tresci zamieszczonych na stronie

........................................ (prosze o opis problemu, np. btad przy wysytaniu wiadomosci
za posrednictwem formularza kontaktowego).

Data i podpis

® Niepotrzebne skresli¢
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