POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES
dla strony Serwisu dietetykpowszechny.pl

. Definicje

Na potrzeby niniejszego dokumentu stosowane sg nastepujgce definicje:

Administrator danych osobowych/Administrator - Dominika Hatala, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg DIETETYK POWSZECHNY DOMINIKA HATALA, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki pod adresem ul. Szlak 77/222, 31-
153 Krakoéw, NIP 6381838311, REGON 383814467;

Dane osobowe - informacje dotyczgce osoby fizycznej, ktére jg identyfikujg lub umozliwiajg
jej zidentyfikowanie, co oznacza, ze na podstawie tych informacji mozna ustali¢ tozsamos¢
osoby fizycznej, ktérej dane dotyczg, w sposdb bezposredni lub posredni;

Przetwarzanie - czynnos¢ lub zestaw czynnosci wykonywanych na Danych osobowych lub
na zestawach Danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany,
takie jak m.in. zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
pobieranie, przegladanie czy usuwanie;

Polityka prywatnosci i plikéw cookies/Polityka prywatnosci - niniejszy dokument
okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych za posrednictwem Serwisu, na
podstawie i zgodnie z RODO;

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Serwis Internetowy/Serwis - prowadzona przez Administratora strona internetowa pod
domeng dietetykpowszechny.pl;

Uzytkownik - Uzytkownik lub Klient w rozumieniu Regulaminu, ktérego Dane osobowe sg
Przetwarzane w ramach Serwisu i zawartych za jego posrednictwem umow.

. Informacje ogélne

1. Polityka prywatnosci zostata przygotowana na podstawie i zgodnie z wszelkimi
wymogami RODO, w szczegdlnosci zawiera wszystkie niezbedne informacje, ktére
Administrator jest obowigzany przekazac osobie, ktérej Dane osobowe Przetwarza i
od ktérej zebrat te Dane - na podstawie art. 13 RODO, tj. informacje niezbedne do



Iv.

1.

zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci Przetwarzania Danych osobowych przez
Administratora.

Pojecia zapisane duzg literg, a niezdefiniowane w niniejszej Polityce prywatnosci,
majg znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu, znajdujgcym sie na stronie
Serwisu.

Polityka prywatnosci opisuje kwestie zwigzane z Przetwarzaniem Danych osobowych
jedynie za posrednictwem Serwisu, w tym réwniez w ramach Umdw zawartych na
odlegtosc na podstawie informacji zawartych na stronie Serwisu.

Strona internetowa Serwisu uzywa szyfrowanej transmisji danych, co oznacza, ze
posiada tzw. certyfikat SSL (Secure Sockets Layer), czyli protokét sieciowy uzywany do
bezpiecznych potgczen sieciowych.

Niniejsza wersja Polityki prywatnosci obowigzuje od dnia 1 lutego 2025 r.

Administrator Danych osobowych

. Administratorem Danych osobowych Uzytkownika jest Dominika Hatala, prowadzaca

dziatalno$¢é gospodarczg pod firmg DIETETYK POWSZECHNY DOMINIKA HATALA,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki pod adresem
ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakéw, NIP 6381838311, REGON 383814467.
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem w sprawie swoich Danych
osobowych, za posrednictwem nastepujgcych form kontaktu:

a. korespondencyjnie pod adresem: ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakdéw

b. mailowo pod adresem: kontakt@dietetykpowszechny.pl;

. Administrator nie wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, poniewaz z

uwagi na maty zakres i skale Przetwarzanych Danych osobowych, nie jest to
konieczne w ocenie Administratora, w tym takze wymagane prawnie.

Zakres Przetwarzanych Danych osobowych

Za posrednictwem Serwisu Administrator moze Przetwarza¢ Dane osobowe poprzez:
formularz kontaktowy;

kalkulator dietetyczny;

prezentowania opinii;

Newsletter;

dodawania komentarzy;

rejestracje i prowadzenie Konta;
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zawarcie i realizacja Umowy o $wiadczenie Ustugi Indywidualnej diety i/lub
Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej;

h. ankieta medyczno - zywieniowa;

i. przesytanie informacji dotyczacych postepdw Pacjenta;

j. stosowanie narzedzi analitycznych;

k. stosowanie narzedzia marketingowego;

|. stosowanie narzedzia reCAPTCHA, w celu ochrony przed spamem i botami;
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m. spetnienie obowigzkdéw prawnych wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym w szczegdlnosci z przepiséw rachunkowych oraz podatkowych.
Administrator moze réwniez Przetwarza¢ Dane osobowe w ewentualnej sytuacji
ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen na wypadek postepowania sagdowego
lub postepowania przed innymi organami.
Wszystkie Dane osobowe, ktére mogag byé Przetwarzane przez Administratora za
posrednictwem Serwisu, podawane sg przez Uzytkownika w sposdb dobrowolny.
Uzytkownik nie musi podawaé Administratorowi swoich Danych osobowych, czy to w
sposéb bezposredni (np. poprzez formularz kontaktowy). Jednak brak podania
pewnych Danych osobowych, moze wigza¢ sie z brakiem mozliwosci wykonania
danej ustugi czy osiggniecia okreslonego celu (np. brak podania Danych osobowych
w formularzu kontaktowym, uniemozliwi Uzytkownikowi wystanie wiadomosci w
ramach formularza).
Jesli jednak Uzytkownik poda swoje Dane osobowe, Administrator bedzie je
Przetwarza¢ na podstawie i w granicach prawa, w tym w szczegdlnosci w sposdb
adekwatny w rozumieniu RODO, tj. stosownie i z ograniczeniem do tego, co
niezbedne do celdéw, w ktérych sg Przetwarzane, czyli zgodnie z zasadg minimalizac;ji
danych.
Szczegdtowe podstawy Przetwarzania Danych osobowych wskazane sg w dalszej
czesci Polityki prywatnosci.

Dane osobowe Przetwarzane za posrednictwem formularza kontaktowego

Poprzez formularz kontaktowy, znajdujacy sie na stronie Serwisu, Administrator
Przetwarza Dane osobowe, ktére przekazesz mu uzupetniajgc formularz, czyli w
szczegdlnosci Dane osobowe wymagane do wystania wiadomosci w ramach
formularza tj: imie, nazwisko, adres e - mail.

Podstawa prawng do Przetwarzania Danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
tj. Przetwarzanie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, w celu otrzymania
przez Ustugodawce wiadomosci w ramach formularza i udzielenia na nia
odpowiedzi.

Dane osobowe Uzytkownika Przetwarzane w ramach formularza kontaktowego,
Przetwarzane sg do czasu cofniecia zgody na Przetwarzanie Danych.

Uzytkownik moze cofng¢ udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych
osobowych nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania dokonanego przez
Administratora na podstawie zgody udzielonej przez Uzytkownika przed jej
cofnieciem.

W przypadku, gdy Uzytkownik chce cofngé zgode na przetwarzanie Danych
osobowych w celu $wiadczenia Ustugi formularza kontaktowego, moze wystaé
wiadomos$¢é e-mail na adres Ustugodawcy z informacjg o checi cofniecia wyrazone;j
zgody.



VI.

Dane osobowe Przetwarzane za posrednictwem kalkulatora dietetycznego

Poprzez kalkulator dietetyczny, znajdujacy sie na stronie Serwisu, Administrator
Przetwarza Dane osobowe, ktére przekazesz mu uzupetniajac kalkulator, czyli w
szczegolnosci Dane osobowe wymagane do obliczenia swojej kalorycznosci i
ewentualnie otrzymania raportu wynikajgcego z kalkulatora w drodze wiadomosci e-
mail tj: adres e-mail, ptec, wiek, wzrost, aktualna masa ciata, stopien aktywnosci, cel
diety, rok urodzenia, oczekiwana, docelowa masa ciata, rodzaj wykonywanej pracy.
Podstawg prawna do Przetwarzania Danych osobowych jest art. 9 ust. 2 lit. a RODO,
tj. Przetwarzanie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, w celu obliczenia
kalorycznosci Uzytkownika i otrzymania raportu wynikajacego z kalkulatora w drodze
wiadomosci e-mail.

Dane osobowe Uzytkownika Przetwarzane w ramach kalkulatora, Przetwarzane sg do
czasu cofniecia zgody na Przetwarzanie Danych.

Uzytkownik moze cofngé udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych
osobowych nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania dokonanego przez
Administratora na podstawie zgody udzielonej przez Uzytkownika przed jej
cofnieciem.

W przypadku, gdy Uzytkownik chce cofngé zgode na przetwarzanie Danych
osobowych w celu $wiadczenia Ustugi kalkulatora, moze wysta¢ wiadomosé e-mail
na adres Ustugodawcy z informacja o checi cofniecia wyrazonej zgody.

Vil. Dane osobowe Przetwarzane za posrednictwem opinii

Poprzez publikowanie opinii Klientéw na stronie Serwisu, Administrator Przetwarza
Dane osobowe, ktére Uzytkownik przekaze mu wystawiajac i udostepniajgc opinie,
czyli w szczegdlnosci Dane osobowe wymagane do wystawienia i opublikowania
opinii tj.: imie i nazwisko/nick/nazwa.

Podstawa prawng do Przetwarzania Danych osobowych w ramach wystawienia i
udostepnienia opinii jest art. 6 ust. 1 lit. f RODQO, tj. Przetwarzanie w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, co w tym przypadku oznacza,
umozliwienie przekazania Uzytkownikom Serwisu opinii Klientéw o ustugach
$wiadczonych przez Ustugodawce, o sprzedawanych przez niego produktach czy o
Ustugodawcy, w celu budowania zaufania do ustug, zapewnienia transparentnosci
oraz promocji dziatalnosci Ustugodawcy.

Dane osobowe Przetwarzane w ramach wystawiania i udostepniania Ustugodawcy
opinii, Przetwarzane sg do czasu uptywu zakonczenia prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w zakresie prezentowania opinii lub do czasu wniesienia
przez Uzytkownika sprzeciwu na Przetwarzanie Danych osobowych w tym celu.

VIll. Dane osobowe Przetwarzane za posrednictwem Newslettera

1.

Poprzez Newsletter, na ktéry Uzytkownik moze sie zapisaé, za posrednictwem
Formularza zapisu na Newsletter lub na etapie sktadania Zamdwienia, Administrator



IX.

Przetwarza Dane osobowe, ktére Uzytkownik przekaze mu wypetniajac i wysytajac
Formularz zapisu na Newsletter lub wskazujgc w formularzu Zaméwienia, czyli adres
e-mail oraz imie.

Podstawa prawng do Przetwarzania Danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
tj. Przetwarzanie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, w celu wysytania
przez Ustugodawce Newslettera.

Dane osobowe Uzytkownika Przetwarzane w ramach Newslettera, Przetwarzane sa
do czasu cofniecia zgody na Przetwarzanie Danych.

Uzytkownik moze cofngé udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych
osobowych nie ma wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przez
Administratora na podstawie zgody udzielonej przez Uzytkownika przed jej
cofnieciem.

W przypadku, gdy Uzytkownik chce cofngé zgode na przetwarzanie Danych
osobowych w celu $wiadczenia Ustugi Newsletter, moze z niego zrezygnowac,
naciskajgc w link stuzacy do wypisu z Newslettera, wysytany w kazdej wiadomosci
e - mail, wysytanej w ramach Newslettera.

Dane osobowe Przetwarzane za posrednictwem dodawania komentarzy

Poprzez publikowanie komentarzy na stronie Serwisu, Administrator Przetwarza Dane
osobowe, ktére Uzytkownik przekaze mu wystawiajac i udostepniajac komentarz,
czyli w szczegdlnosci Dane osobowe wymagane do wystawienia i opublikowania
komentarza tj.: nazwa, adres e-mail, witryna internetowa, dane osobowe podane w
tresci komentarza.

Podstawa prawng do Przetwarzania Danych osobowych w ramach wystawienia i
udostepnienia komentarza jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. Przetwarzanie w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, co w tym przypadku
oznacza, umozliwienie przekazania Uzytkownikom  Serwisu komentarzy
Uzytkownikéw i obstugi komentarzy przez Administratora.

Dane osobowe Przetwarzane w ramach wystawiania i udostepniania Ustugodawcy
komentarza, Przetwarzane sg do czasu uptywu zakonczenia prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w zakresie prezentowania komentarza lub do czasu
wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu na Przetwarzanie Danych osobowych w tym
celu.

Dane osobowe Przetwarzane za posrednictwem Konta

Poprzez formularz rejestracji Konta i prowadzenie Konta, na stronie Serwisu,
Administrator Przetwarza Dane osobowe, ktére Uzytkownik przekaze mu
uzupetniajgc formularz lub dane w koncie, czyli w szczegdlnosci Dane osobowe
wymagane do rejestracji konta tj: adres e-mail, imie, nazwisko, nazwa, adres
korespondencyjny.

Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych w ramach formularza
rejestracji Konta jestart. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. Przetwarzanie w celu podjecia dziatan
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na zadanie Uzytkownika, przed zawarciem umowy oraz przetwarzanie niezbedne w
celu wykonania umowy, ktérej strong jest Uzytkownik.

Dane osobowe Przetwarzane w ramach Konta, Przetwarzane sg do okresu
przedawnienia roszczen dotyczacych wykonania umowy.

Dane osobowe Przetwarzane poprzez zawarcie i $wiadczenie lub realizacje
Umowy o swiadczenie Ustugi Indywidualnej diety i/lub dostarczenia Tresci
cyfrowej

W ramach zawarcia oraz Swiadczenia lub realizacji Umowy o swiadczenie Ustugi
Indywidualnej diety i/lub dostarczenia Tresci cyfrowej, zawartej na odlegtosc poprzez
strone Serwisu, Administrator Przetwarza Dane osobowe Klienta, ktére sg niezbedne
do zawarcia Umowy oraz jej $wiadczenia lub realizacji, tj. imie, nazwisko, adres, numer
rachunku bankowego, firma, NIP, adres siedziby przedsiebiorstwa oraz inne Dane
przekazane Ustugodawcy poprzez sktadanie Zaméwienia i zawarcie Umowy.
Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych w ramach Umowy jest art. 6
ust. 1 lit. b) RODQ, tj. przetwarzanie w celu podjecia dziatan na zadanie Klienta, przed
zawarciem Umowy oraz przetwarzanie niezbedne w celu wykonania Umowy, ktérej
Klient jest strona.

Dane osobowe Klienta Przetwarzane w ramach zawartej Umowy, Przetwarzane sg do
uptywu okresu przedawnienia roszczenn dotyczacych Umowy, wynikajacych z
przepiséw obecnie obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe Przetwarzane w ramach ankiety medyczno - zywieniowej

Poprzez wypetnienie ankiety medyczno - zywieniowej, Administrator Przetwarza
Dane osobowe, ktére przekazesz mu wypetniajac i wysytajgc ankiete, czyli w
szczegdlnosci Dane osobowe wymagane do dokonania przez Dietetyka analizy
medyczno - zywieniowej, celem Swiadczenia Ustugi Indywidualnej diety tj: imie i
nazwisko Przedstawiciela ustawowego, numer telefonu kontaktowego, imie i
nazwisko Pacjenta, data urodzenia Pacjenta, dane wrazliwe dotyczace stanu zdrowia
Pacjenta wymagane w ankiecie.

Podstawa prawng do Przetwarzania Danych osobowych w ramach ankiety jest art. 9
ust. 2 lit. a RODO, tj. Przetwarzanie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza,
w tym zgody osoby bedacej Przedstawicielem ustawowym osoby, ktérej dane
dotycza, tj. Pacjenta - w celu dokonania przez Dietetyka analizy medyczno -
zywieniowej i Swiadczenia Ustugi Indywidualnej diety.

Twoje Dane osobowe Przetwarzane w ramach ankiety, Przetwarzane sa nie dtuzej niz
jest to konieczne do $wiadczenia Ustugi Indywidualnej diety lub do czasu cofniecia
zgody na Przetwarzanie Danych.

Xlll. Dane osobowe Przetwarzane poprzez przesytanie informacji dotyczacych

postepoéw Pacjenta



1.

Poprzez przesytanie przez Pacjenta do Dietetyka informacji dotyczacych postepdw
Pacjenta, Administrator Przetwarza Dane osobowe, ktére przekazesz mu przesytajac
informacje o swoich postepach, czyli w szczegdlnosci takie Dane osobowe jak:
pomiary ciafa, opis samopoczucia, celem swiadczenia Ustugi Indywidualnej diety tj:
monitorowania postepdw Pacjenta przez Dietetyka.

Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych przestanych przez Pacjenta
Dietetykowi jest art. 9 ust. 2 lit. a RODQO, tj. Przetwarzanie na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotyczg, w tym zgody osoby bedacej Przedstawicielem ustawowym
osoby, ktérej dane dotyczg, tj. Pacjenta, w celu $wiadczenia Ustugi Indywidualnej
diety tj: monitorowania postepdw Pacjenta przez Dietetyka.

Twoje Dane osobowe Przetwarzane poprzez ich przestanie Dietetykowi,
Przetwarzane bedag nie dtuzej niz jest to konieczne do $wiadczenia Ustugi
Indywidualnej diety w zakresie monitorowania postepéw lub do czasu cofniecia
zgody na Przetwarzanie Danych.

XIV. Dane osobowe Przetwarzane za posrednictwem narzedzi analitycznych

1.

Administrator wykorzystuje na stronie Serwisu narzedzia analityczne, takie jak

Google Analytics, Meta Piksel, Google Search Console, Google Tag Manager, Hotjar.

W ramach poszczegdlnych narzedzi analitycznych, Administrator moze Przetwarzac

rézny zakres Danych osobowych Uzytkownika:

a. Google Analytics: adres IP, przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,
pteé, wiek.

b. Meta Piksel: adres IP, dane o urzadzeniu Uzytkownika, informacje dotyczace
aktywnosci i dziatania Uzytkownika na stronie, dane o lokalizacji i ustawieniach
jezykowych.

c. Google Search Console: adres IP, dane o bfedach i dziataniu strony, dane
wpisywane w wyszukiwarke Google, dane o ruchu na stronie;

d. Google Tag Manager: adres IP i aktywnos¢ Uzytkownika. Google Tag Manager
moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe, ktére przetwarzajg narzedzia
podpiete do Google Tag Managera. Google Tag Manager jest wdrazanie koddéw
Sledzacych i zarzadzanie tagami wskazanych narzedzi zewnetrznych.
Przetwarzanie danych osobowych wskazanych narzedzi moze wiec nastgpic
jedynie przez przekazywanie danych, bez ich przechowywania na wtasnych
serwerach.

e. Hotjar: adres IP (anonimizowany), dane urzadzenia i przegladarki, zachowania na
stronie, dane analityczne, takie jak informacje o czasie spedzonym na stronie,
odwiedzonych podstronach, kolejnosci dziatann Uzytkownika, dane wpisane w
formularzach dostepnych na stronie.

3. Celem Przetwarzania Danych osobowych przez poszczegdlne narzedzia analityczne,

sq w szczegdlnosci:

a. Google Analytics - analiza statystyczna w zakresie ruchu Uzytkownika na stronie
Serwisu, interakcja Uzytkownika ze strong Serwisu, co stosowane jest przez
Administratora, aby mdégt optymalizowac dziatania strony Serwisu, a tym samym
efektywnie prowadzi¢ dziatalno$é gospodarcza;



b. Meta Piksel - $ledzenie skutecznosci kampanii reklamowych, personalizacji
reklam w ramach platform Meta, retargeting Uzytkownikéw Serwisu, analiza
ruchu i zachowan Uzytkownikéw na stronie Serwisu;

c. Google Search Console - analiza wydajnosci strony w wynikach wyszukiwania,
diagnozowanie bteddéw technicznych Serwisu, weryfikacja poprawnosci
indeksowania, poprawa widocznosci strony w Google;

d. Google Tag Manager - zarzadzanie i uruchamianie tagéw na stronie Serwisu. Tag
to fragment kodu, ktéry moze zbiera¢ dane lub $ledzi¢ aktywnos$¢ uzytkownikow,
umozliwiajgc narzedziom podpietym do Google Tag Managera skuteczniejsze
funkcjonowanie;

e. Hotjar - cele analityczne i optymalizacyjne, poprzez analize zachowan
Uzytkownikdéw, optymalizacje konwersji, monitorowanie wydajnosci strony,
weryfikacja zgodnosci z celami biznesowymi, co pozwala Administratorowi na
lepsze zrozumienie Uzytkownikdw.

Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych, o ktérych mowa w

niniejszym pkt jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Przetwarzanie na podstawie zgody,

wyrazonej przez osobe, ktérej Dane osobowe dotyczg, w celu, do ktérego stuza
narzedzia analityczne, o ktérych mowa w niniejszym pkt.

Zgode na Przetwarzanie Danych osobowych za posrednictwem wyzej wskazanych

narzedzi, Uzytkownik moze wyrazi¢ za posrednictwem komunikatu cookies (tzw.

paska cookies), ktory pojawi sie na stronie Serwisu, gdy Uzytkownik wejdzie na nig

PO raz pierwszy.

Uprawnieniem Uzytkownika jest takze cofniecie wyrazonej zgody na Przetwarzanie

Danych osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem

Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu cofniecia zgody, mozesz w kazdej chwili wytaczy¢ pliki cookies opisane w

niniejszym pkt, w ustawieniach plikow cookies.

. Twoje Dane osobowe Przetwarzane, w zaleznosci od poszczegdlnych narzedzi,

przetwarzane sg przez rézne okresy czasu, tj. w ramach narzedzia:

a. Google Analytics - Przetwarzane sg do 2 lat, tj. do czasu waznosci pliku cookies
lub do czasu cofniecia przez Uzytkownika zgody na Przetwarzanie tych Danych,
na podstawie dziatan, o ktérych mowa w ppkt powyze;j.

b. Meta Piksel - Przetwarzane sa do 90 dni, tj. do czasu waznosci pliku cookies lub
do czasu cofniecia przez Uzytkownika zgody na Przetwarzanie tych Danych, na
podstawie dziatan, o ktérych mowa w ppkt powyzej.

c. Google Search Console - w przypadku danych o wydajnosci witryny, zazwyczaj
przechowuje dane przez 16 miesiecy, natomiast w przypadku innych typow
danych osobowych, takich jak adresy IP lub dzienniki serweréw anonimizuje te
dane po 18 - 24 miesigcach, chyba Zze obowiagzki prawne wymagajg ich
dtuzszego przechowywania; lub do czasu cofniecia przez Uzytkownika zgody na
Przetwarzanie tych Danych, na podstawie dziatan, o ktérych mowa w ppkt
powyzej.

d. Hotjar - Dane Przetwarzane sg maksymalnie 14 miesiecy lub do czasu cofniecia
przez Uzytkownika zgody na Przetwarzanie tych Danych, na podstawie dziatan, o
ktérych mowa w ppkt powyzej.



XV. Dane osobowe Przetwarzane za posrednictwem AutomateWoo

1. Administrator wykorzystuje na stronie Serwisu narzedzie AutomateWoo,
zintegrowane ze strong Serwisu, stuzgce do automatyzacji marketingu w ekosystemie
WooCommerce. Umozliwia tworzenie i zarzadzanie zautomatyzowanymi
kampaniami marketingowymi.

2. W ramach AutomateWoo Administrator moze Przetwarza¢ takie Dane Uzytkownika
jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (jesli s3 wymagane na stronie),
historia zakupdw, dane o porzuconych koszykach, preferencje zakupowe, strony
odwiedzane przez Uzytkownikéw, klikniecia w linki, dane o czasie spedzonym na
stronie lub w Koszyku, adres IP i dane geolokalizacyjne.

3. Celem Przetwarzania Danych osobowych przez AutomateWoo jest utatwienie dziatan
marketingowych, poprzez wysytanie spersonalizowanych wiadomosci e-mail,
segmentacja Uzytkownikéw wedtug preferencji, utatwienie kontaktu i dostarczania
odpowiednich ofert, automatyzowanie proceséw zwiekszajgcych konwersje, analiza
zachowan Uzytkownikdw.

4. Podstawa prawng do Przetwarzania Danych osobowych, o ktérych mowa w
niniejszym pkt jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Przetwarzanie na podstawie zgody,
wyrazonej przez osobe, ktérej Dane osobowe dotycza, w celu, do ktérego stuzy
narzedzie reklamowe, o ktérych mowa w niniejszym pkt.

5. Zgode na Przetwarzanie Danych osobowych za posrednictwem wyzej wskazanego
narzedzia, Uzytkownik moze wyrazi¢ za posrednictwem komunikatu cookies (tzw.
paska cookies), ktéry pojawi sie na stronie Serwisu, gdy Uzytkownik wejdzie na nia
PO raz pierwszy.

6. Uprawnieniem Uzytkownika jest takze cofniecie wyrazonej zgody na Przetwarzanie
Danych osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem
Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. W celu cofniecia zgody, mozesz w kazdej chwili wytaczy¢ pliki cookies opisane w
niniejszym pkt, w ustawieniach plikow cookies.

8. AutomateWoo Przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw, w zaleznosci od
konfiguracji, jednak do momentu realizacji konkretnego celu Przetwarzania Danych
(np. wystania przypomnienia) lub do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie Danych
zgodnie z ppkt powyzej.

XVI. Dane osobowe Przetwarzane za posrednictwem narzedzia reCAPTCHA

1. Administrator wykorzystuje na stronie Serwisu narzedzie reCAPTCHA, zintegrowane
ze strong Serwisu w celu ochrony strony Serwisu przed botami i spamem, poprzez
analize zachowan Uzytkownika oraz danych z urzadzenia, aby odrézni¢ cztowieka od
automatycznego bota.

2. W ramach narzedzia reCAPTCHA Administrator moze Przetwarza¢ takie Dane
Uzytkownika jak: adres IP, dane przegladarki (typ, wersja), dane systemu
operacyjnego, dane dotyczgce urzadzenia (np. rozdzielczos¢ ekranu), ruchy myszki,
czas spedzony na stronie, klikniecia i przewijanie, adres URL, dane o interakcjach
Uzytkownika z elementami strony.



Celem Przetwarzania Danych osobowych przez reCAPTCHA jest m.in. weryfikacja,
czy Uzytkownik strony jest cztowiekiem, a nie botem, zapobiegania naduzyciom (np.
spamowi).

Podstawa prawng do Przetwarzania Danych osobowych, o ktérych mowa w
niniejszym pkt jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Przetwarzanie na podstawie zgody,
wyrazonej przez osobe, ktérej Dane osobowe dotycza, w celu, do ktérego stuzy
narzedzie, o ktérych mowa w niniejszym pkt.

Zgode na Przetwarzanie Danych osobowych za posrednictwem wyzej wskazanego
narzedzia, Uzytkownik moze wyrazi¢ za posrednictwem komunikatu cookies (tzw.
paska cookies), ktéry pojawi sie na stronie Serwisu, gdy Uzytkownik wejdzie na nig
PO raz pierwszy.

Uprawnieniem Uzytkownika jest takze cofniecie wyrazonej zgody na Przetwarzanie
Danych osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé z prawem
Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu cofniecia zgody, mozesz w kazdej chwili wytaczyé pliki cookies opisane w
niniejszym pkt, w ustawieniach plikow cookies.

Czas Przetwarzania Danych Uzytkownikéw w ramach narzedzia reCAPTCHA, moze
sie rézni¢ w zaleznosci od charakteru danych oraz ich dalszego wykorzystania.
Google jako wtasciciel narzedzia nie podaje doktadnych informacji o czasie
przechowywania danych zebranych przez reCAPTCHA.

XVII. Przetwarzanie Danych osobowych w ramach speilnienia obowiazkéw

prawnych

Na Administratorze, jako na przedsiebiorcy, cigzy réwniez szereg obowigzkdow
prawnych, ktére musi spetnié, jak np. wystawianie faktur, rozliczanie sie z nich. W
zwigzku z tym, Administrator Przetwarza Dane osobowe, ktére sg niezbedne do
spetnienia wszelkich koniecznych obowigzkéw prawnych, ktére na nim cigza, w
szczegdlnosci w zakresie przepiséw rachunkowych oraz podatkowych.

Danymi osobowymi, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej sa: imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, numer rachunku bankowego,
ewentualnie tez NIP lub REGON oraz firma.

Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych w ramach spetnienia przez
Administratora obowigzkéw prawnych, o ktérych mowa w niniejszym pkt jest art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. przetwarzanie niezbedne do wypetnienia obowigzkdéw
prawnych cigzacych na Administratorze, wynikajacych z obowigzujacych przepiséw
prawnych, w szczegdlnosci przepiséw rachunkowych oraz podatkowych.

Dane osobowe Uzytkownika Przetwarzane w celu spetnienia obowigzkéw prawnych,
Przetwarzane sa do momentu wygasniecia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, ktére wymagaty Przetwarzania tych Danych.

XVIIl. Przetwarzanie Danych osobowych w sytuacji ewentualnego ustalenia,

dochodzenia i egzekucji roszczen wynikajacych z Umowy



. W sytuacji koniecznosci ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen wynikajgcych z

umowy lub obrony przed tymi roszczeniami, w postepowaniach sgdowych czy przed
innymi organami, Administrator bedzie Przetwarza¢ Dane osobowe, ktdre sa
niezbedne do tego celu, zgodnie z przepisami prawa.

Danymi osobowymi, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej moga by¢: imie, nazwisko,
adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, numer rachunku bankowego,
ewentualnie tez NIP lub REGON oraz firma.

Podstawg prawng do Przetwarzania Danych osobowych w sytuacji, o ktérej mowa w
niniejszym pkt jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODQO, tj. Przetwarzanie w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, ktére moze polegaé¢ na ustaleniu,
dochodzeniu lub egzekucji roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami w
postepowaniu sagdowym czy przed innymi organami.

Dane osobowe Uzytkownika, ktére mogg by¢ Przetwarzane w celach ewentualnych
roszczen czy sporow, Przetwarzane sg do uptywu okresu przedawnienia roszczen
dotyczacych zawartej umowy.

XIX. Przetwarzanie Danych osobowych przez inne podmioty

1.

W celu korzystania z narzedzi umozliwiajgcych Administratorowi posiadanie strony

Serwisu, prowadzenia dziatan analitycznych, marketingowych, ktére wspieraja

dziatalno$¢ Administratora, a takze s$wiadczenia Ustug elektronicznych, Dane

osobowe Uzytkownika moga by¢ Przetwarzane réwniez przez nastepujace podmioty:

a. hostingodawce strony Serwisu, ktéry przechowuje Dane osobowe na serwerze,
a tym samym je Przetwarza t. ZENBOX SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu (KRS: 0000414281), jako
podmiot przetwarzajgcy Dane;

b. podmioty $wiadczace ustugi informatyczne zwigzane ze strong Serwisu, jako
podmioty przetwarzajgce Dane;

c. podmiot obstugujacy zapis i wysytke Newslettera tj. MailerLite Limited z siedziba
w Irlandii (NIP: IE3748416JH), jako podmiot przetwarzajgcy Dane;

d. podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne tj. PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu (KRS: 0000347935), PayPal (Europe) S.a rlet Cie, S.C.A. (R.C.S.
Luxembourg B 118 349), Stripe Inc. 354 Oyster Point Blvd, South San Francisco,
CA 94080, USA, PayPo Spdtka z o.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000575158);

e. Automatic Inc. z siedzibg 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA
(3726414), jako podmiot przetwarzajgcy Dane w ramach narzedzia
AutomateWoo;

f. Google Ireland Limited - jako operatora ustugi Google Pay i odrebny
administrator danych;

g. Apple Distribution International - jako operatora ustugi Apple Pay | odrebny
administrator danych;

h. Visa Inc., Visa Inc. Headquarters P.O. Box 8999, San Francisco, CA 94128-8999 tj
operator karty ptatniczej, jako samodzielny administrator danych;



i. podmioty $wiadczgcy na rzecz Ustugodawcy ustugi ksiegowe tj. Edyta Kwasny,
prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firmg BIURO RACHUNKOWE "EFEKT"
EDYTA KWASNY, jako podmiot przetwarzajgcy Dane;

j-  podmiot obstugujacy program stuzacy do fakturowania, wykorzystywany przez
Ustugodawce, tj. FAKTUROWNIA Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000572426), jako podmiot przetwarzajgcy Dane;

k. Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA - w
celu korzystania przez Administratora z narzedzi Google Analytics, Google
Search Console, Google Tag Manager, reCAPTCHA, ktéry jest samodzielnym
administratorem tych Danych osobowych;

|.  Meta Platforms Inc. w celu korzystania przez Administratora z narzedzia Piksel
Meta oraz prowadzenia biznesowych kont na Instagramie oraz na Facebooku,
logowania do Konta Uzytkownika za posrednictwem Facebooka, ktéry jest
samodzielnym administratorem tych danych;

m. Hotjar Ltd., Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St
Julian's STJ 3141 Malta, Registration No: C65490 - w celu korzystania przez
Administratora z narzedzia Hotjar, ktory jest podmiotem przetwarzajgcym Dane
osobowe, na podstawie zawartej z Administratorem umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

XX. Przekazywanie Danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowej

1. Administrator nie przekazuje bezposrednio Danych osobowych Uzytkownika do
panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

2. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ jednak przekazywane do panstw trzecich
przez Google LLC, Meta Platforms Inc., z ktérego narzedzi Administrator korzysta,
ktére w ramach tych dziatan stajg sie odrebnymi administratorami Danych
osobowych Uzytkownika lub innych podmiotéw, ktérym Administrator przekazuje
Dane w ramach Umowy powierzenia przetwarzania Danych, o ktérych mowa w ppkt
ponizej.

3. Google LLC figuruje w wykazie podmiotéw uczestniczagcych w programie Data
Privacy Framework i zgodnie z Decyzjg wykonawcza Komisji (UE) C(2023) 4745 z dnia
10 lipca 2023 r. w sprawie odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych
zgodnie z EU- USA Data Privacy Framework, w zwigzku z czym ochrona Danych
osobowych odpowiada standardom regulacji obowiazujacych w Unii Europejskie;.

4. Meta Platforms Inc. figuruje w wykazie podmiotéw uczestniczacych w programie
Data Privacy Framework (link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-

search), w zwigzku z czym ochrona danych osobowych jest adekwatna w stosunku do
regulacji obowiazujgcych w Unii Europejskiej, zgodnie z Decyzjg wykonawcza Komisji
(UE) C(2023) 4745 z dnia 10 lipca 2023 r. w sprawie odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych zgodnie z EU- USA Data Privacy Framework (link:
https://commission.europa.eu/system/files/2023-
07/Adequacy%20decision%20EU-US%20Data%20Privacy%20Framework.pdf).
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5. AutomateWoo, ktdre jest wtasnoscig Automatic Inc., moze przekazywac dane poza
EOG, w szczegdlnosci do USA. Automattic stosuje standardowe klauzule umowne
(SCC) jako podstawe prawng do transferu danych poza EOG.

6. Hotjar w wiekszosci przypadkdw przechowuje gromadzone przez siebie dane w Unii
Europejskiej. W przypadku Danych osobowych, ktére udostepnia podmiotom spoza
UE, aby zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenia, stosuje standardowe klauzule
umowne.

XXI. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu

Dane osobowe Uzytkownika nie sg wykorzystywane przez Administratora do celéw

podejmowania wobec Uzytkownika decyzji opierajgcych sie na zautomatyzowanym
Przetwarzaniu Danych osobowych, w tym réwniez profilowaniu.

XXIl. Uprawnienia, ktore przystuguja Uzytkownikowi w zwigzku =z
Przetwarzaniem jego Danych osobowych

1. Na podstawie art. 16 - 21 RODO, Uzytkownikowi przyznane sa nastepujace
uprawnienia, zwigzane z Danymi osobowymi Przetwarzanymi przez Administratora.

2. W ramach wyzej wskazanych podstaw prawnych Uzytkownik ma prawo skorzystac z
nastepujacych uprawnien dotyczacych jego Danych osobowych, ktére Przetwarza
Administrator, tj. Uzytkownik ma prawo do:

a. dostepu do Danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO;

sprostowania Danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO;

usuniecia Danych osobowych, na podstawie art. 17 RODO;

ograniczenia Przetwarzania Danych osobowych, na podstawie art. 18 RODO;

przenoszenia Danych osobowych, na podstawie art. 20 RODO;

mo a0 T

wniesienia sprzeciwu wobec Przetwarzania Danych, na podstawie art. 21

RODO.

3. Wiecej szczegdtowych informacji w zakresie przystugujacych Uzytkownikowi
uprawnien znajduje sie odpowiednio w art. 16 - 21 RODO.

4. Jezeli Przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownika, odbywa sie na podstawie
wyrazonej przez Uzytkownika zgody, Uzytkownik ma réwniez prawo do cofniecia
zgody na Przetwarzanie Danych osobowych, w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodnos¢é z prawem Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tej zgody przed
jej cofnieciem.

5. Uzytkownik ma réwniez prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego, jesli uwaza, ze jego Dane osobowe nie sg Przetwarzane w sposéb
prawidtowy i zgodny z przepisami prawa.

6. Wtasciwym organem nadzorczym moze byc¢ organ wiasciwy ze wzgledu na miejsce
statego pobytu Uzytkownika w panstwie cztonkowskim, miejsce pracy Uzytkownika,
czy miejsce popetnienia ewentualnego naruszenia w zakresie Danych osobowych.

7. W Polsce organem nadzorczym w zakresie Danych osobowych jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.



8. Przed ztozeniem ewentualnej skargi, Administrator zacheca jednak, aby uprzednio

skontaktowad sie z nim pod adresem e-mail: kontakt@dietetykpowszechny.pl, celem

wyjasnienia sprawy, czy watpliwosci Uzytkownika zwigzanych z Przetwarzaniem
Danych osobowych za posrednictwem Serwisu czy zawartej Umowy.

XXIIl. Pliki cookies - informacje ogélne

Strona internetowa Serwisu wykorzystuje pliki cookies.

Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika, z ktérego Uzytkownik korzysta wchodzac na strone Serwisu,
np. komputer, czy telefon komaorkowy.

Cookies moga by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora (tzw.
cookies witasne) lub systemy teleinformatyczne podmiotéw trzecich (tzw. cookies
podmiotdw trzecich).

XXIV. Pliki cookies a Przetwarzanie Danych osobowych

1.

Poprzez odczytywanie plikow cookies Uzytkownika przez system teleinformatyczny
Administratora, Administrator moze mie¢ dostep do informacji, ktére stanowig Dane
osobowe, w zwigzku z czym, na podstawie takich dziatan dochodzi do Przetwarzania
tych Danych osobowych przez Administratora.

Czes¢ z plikéw cookies wykorzystywanych przez Administratora to pliki niezbedne
do prawidtowego $wiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug elektronicznych w
rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng,
natomiast wykorzystywanie przez Administratora niektérych z plikéw cookies, nie jest
niezbedne, poniewaz stuzy Administratorowi do celéw, ktére nie sg konieczne, aby
Uzytkownik moégt w sposdb prawidtowy korzystaé z Serwisu.

Pliki cookies, ktére nie sg niezbedne do prawidtowego $wiadczenia ustug
elektronicznych na rzecz Uzytkownika, sg zablokowane do czasu, az Uzytkownik
wyrazi zgode na ich wykorzystywanie, a tym samym zgode na Przetwarzanie Danych
osobowych.

Zgode, o ktérej mowa powyzej Uzytkownik moze wyrazi¢ poprzez pasek cookies,
ktory wyswietli sie na stronie Serwisu podczas pierwszej wizyty Uzytkownika.
Podstawg prawng Przetwarzania Danych osobowych za posrednictwem plikéw
cookies, o ktérych mowa w ppkt 4 powyzej jest art. 6 ust. 2 lit. a RODO, czyli zgoda
Uzytkownika.

Dodatkowo w ramach swojej przegladarki internetowej, Uzytkownik ma mozliwosé w
kazdym czasie zarzadzac ustawieniami dotyczacymi plikéw cookies, m.in. poprzez
blokowanie ich wykorzystywania lub ponowne wtagczanie.

XXV. Pliki cookies wykorzystywane poprzez strone Serwisu

1.

Poprzez strone Serwisu, Administrator wykorzystuje wtasne pliki cookies oraz pliki
cookies podmiotéw trzecich.
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2. Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg do zapewnienia prawidtowego dziatania
poszczegdlnych mechanizmdw wystepujgcych na stronie.
3. Pliki cookies podmiotéw trzecich wykorzystywane na stronie Serwisu, to pliki
cookies:
a. Google Analytics, Google Search Console, reCAPTCHA, Google Tag Manager,
ktérego wtascicielem jest Google LLC;
b. Piksel Meta, Facebook, Meta, ktérego wtascicielem jest Meta Platforms Inc.;
c. AutomateWoo, ktérego witascicielem jest Automatic Inc. z siedzibg 60 29th
Street #343, San Francisco, CA 94110, USA (3726414);
d. Hotjar, ktérego wtascicielem jest Hotjar Ltd., Dragonara Business Centre, 5th
Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141 Malta, Registration No:
C65490.

XXVI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Polityce prywatnosci, stosuje sie wtasciwe przepisy
prawa polskiego i RODO.

2. Administrator ma prawo zmieni¢ tres¢ Polityki prywatnosci, w szczegdlnosci kiedy
jest to wymagane zmianami zwigzanymi z Przetwarzaniem Danych osobowych na
stronie  Serwisu, zmianami technologicznymi czy zmianami w zakresie
obowigzujgcego prawa, dotyczgcego kwestii opisanych w niniejszym dokumencie.
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